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A. Organisation und Betrieb

1.

2.1

Objekte

Bei den Unterbringungseinrichtungen werden die nachfolgend beschriebenen Leistungen un-
ter Beriicksichtigung der einrichtungsspezifischen Besonderheiten gemaR Anlage Unterbrin-
gungseinrichtungen erbracht.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Die Zentrale Unterbringungseinrichtung (ZUE) ist eine Einrichtung des Landes NRW(d.h. das
Land NRW ist Trager der Einrichtung). Die Einrichtungsleitung obliegt den Beschaftigten der
jeweiligen Bezirksregierung vor Ort in eigener Zustandigkeit. Die Beschaftigten der Bezirksre-
gierung sind Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fir alle Beteiligten vor Ort und ein-
zige Verbindungsstelle zur jeweiligen Bezirksregierung. Die Letztentscheidungskompetenz fiir
alle in der Unterbringungseinrichtung aufkommenden Kompetenzstreitigkeiten liegt im Zwei-
fel bei den Mitarbeiterinnen / Mitarbeitern des Landes. Damit ist kein fachliches Weisungs-
recht gegeniber allen eingesetzten Beschaftigten des Auftragnehmers verbunden. Die Auf-
bauorganisation ergibt sich aus Anlage 1: Muster-Organigramm.

Der Auftragnehmer koordiniert und organisiert den stérungsfreien und ordnungsgemaRen
Betrieb der Unterbringungseinrichtung. Dabei achtet der Auftragnehmer auf die Einhaltung
der gesetzlichen Bestimmungen fiir den Betrieb einer Gemeinschaftsunterkunft in Absprache
mit den ortlichen Behorden (bspw. Infektionshygiene nach IfSG mit dem ortlichen Gesund-
heitsamt etc.).

Die gesetzlichen Unfallverhitungsvorschriften, die allgemeinen arbeitsrechtlichen Vorgaben
sowie die berufsgenossenschaftlichen Vorschriften sind zwingend einzuhalten. Hierflr ist
ausschlieBlich der Auftragnehmer verantwortlich. Dies gilt auch fiir die Vorschriften zur Ver-
hitung von Branden und geltende feuerpolizeiliche Vorschriften.

Beim Einsatz von Gefahrstoffen verpflichtet sich der Auftragnehmer:

e sein Personal gemal} den gesetzlichen Vorschriften vor dem Arbeitseinsatz zu unter-
weisen und dies zu dokumentieren

e sein Personal anhand von Betriebsanweisungen (iber auftretende Gefahren hinzu-
weisen und auf geeignete SchutzmaRnahmen hinzuweisen

e Behiltnisse entsprechend der Gefahrgutverordnung deutlich durch Symbole zu
kennzeichnen

e die Auflagen der Berufsgenossenschaft beziliglich Handhabung und Unfallverhiitung
einzuhalten
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2.1.1

e sein Personal mit entsprechender Schutzkleidung auszustatten
e den Auftraggeber Uber den Einsatz und Umfang dieser Stoffe vorab und bei jeder
Anderung unaufgefordert schriftlich zu informieren

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass von den von ihm angeschafften bzw. in die Einrichtung
eingebrachten Mobiliar, Geraten, Gebrauchsmaterialien, Spielgeraten, Verbrauchsmaterial
etc. keine Gefahren ausgehen und diese den einschlagigen Bestimmungen und Vorschriften
entsprechend verwendet werden.

Der Auftragnehmer sowie seine Erflllungsgehilfen sind verpflichtet, alle Gegenstdande, die in
den zu reinigenden Gebduden gefunden werden, sofort bei der Einrichtungsleitung bzw. bei
einer von der Einrichtungsleitung hierfiir bestimmten Stelle abzuliefern.

Zu den Aufgaben des Auftragnehmers gehort nicht die Wahrnehmung hoheitlicher Tatigkei-
ten, insbesondere in Bezug auf das Asylverfahren, das die untergebrachten Personen zu
durchlaufen haben. Gleichwohl ist der Auftragnehmer verpflichtet, den Auftraggeber bei der
Durchfiihrung seiner hoheitlichen Aufgaben zu unterstiitzen. Diese Unterstiitzung erfolgt
insbesondere durch das Verteilen von Formularen, die Entgegennahme von ausgefillten
Vordrucken sowie durch die Gewdhrung von Hilfestellung fiir die untergebrachten Personen
beim Ausfillen von Antrédgen (fiskalische Hilfstatigkeiten). Diese Hilfstatigkeiten —wie sie auch
in Ziffer 2.2.4 beschrieben sind- stellen selbst keine hoheitlichen MaBnahmen dar.

Vertragsgestaltung

Nachfolgend sind einige vertragliche Regelungen zu Leistungsanderungen dargestellt. Nahere
Einzelheiten zu den vertraglichen Regelungen sind im Vertrag geregelt. Im Falle eines Wider-
spruchs gehen die vertraglichen Regelungen den Ausfiihrungen in der Leistungsbeschreibung

vor.

Die Vertragslaufzeit betragt grundsatzlich zwei Jahre. Abweichende Regelungen kénnen sich
aus dem Vertrag oder der einrichtungsspezifischen Liste ergeben. Der Vertrag endet mit Ab-
lauf der Grundlaufzeit ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Mit einer Frist von jeweils drei
Monaten zum Laufzeitende kann der Auftraggeber den Vertrag durch schriftliche Erkldarung

gegeniber dem Auftragnehmer zweimal um bis zu einem Jahr verlangern.

Im Bedarfsfall kann die Anpassung der Regelbelegungszahldurch die Umwandlung von Stand-
by-Platzen in Regelbelegungsplatze bzw. die Umwandlung von Regelbelegungsplatzen in
Stand-by-Platze notwendig sein. Die einzuhaltenden Personalschlissel verandern sich hier-
durch entsprechend den jeweils fiir die neue Belegungszahl einschldgigen Personalschlissel
unter Berlicksichtigung einrichtungsspezifischer Besonderheiten.

Die Absenkung der Personalschliissel aufgrund der Umwandlung von Regelbelegungsplatzen
in Stand-by-Platze wird mit einer Vorlaufzeit von vier Monaten durch einseitige schriftliche
Erklarung durch den Auftraggeber erklart.
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Stand-by-Platze sind auf schriftliche Anforderung des Auftraggebers bis zu 50% der angege-
ben Stand-by-Pldatze in hochstens drei Monaten und bis zu 100% der Stand-by-Platze in
hochstens sechs Monaten zu aktivieren. Soweit der Auftragnehmer in der Lage ist, in einem
kiirzeren Zeitraum die Platze zu aktivieren, kann er diese Platze in Abstimmung mit dem Auf-
traggeber entsprechend schneller aktivieren. Der Auftraggeber behilt sich vor, die Stand-by-
Platze auch nur anteilig und stufenweise zu erhéhen.

Zusatzlich kann der Auftraggeber im Bedarfsfall jeweils mit einer Vorlaufzeit von einem Mo-
nat einseitig erklaren, dass der Personalschlissel fiir die Soziale Betreuung, fiir die Kinderbe-
treuung und/oder fir die Sanitatsstation erhéht werden soll. Der Auftraggeber kann von die-
sem Recht auch mehrfach Gebrauch machen. Diese optionale Erhéhung kann jeweils mit ei-
nem Vorlauf von acht Wochen schriftlich durch den Auftraggeber ganz oder teilweise gekiin-
digt werden.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt werden.

Ein wichtiger Grund liegt u.a. insbesondere vor, wenn die andere Vertragspartei gegen Best-
immungen dieses Vertrages schwerwiegend oder wiederholt — trotz vorheriger schriftlicher,
fruchtloser Abmahnung durch die kiindigende Vertragspartei — verstoRen hat (auerordentli-
che Kindigung). Vor der auRerordentlichen Kiindigung ist der anderen Partei Gelegenheit zu
geben, unverziglich zu dem Sachverhalt Stellung zu nehmen.

Wenn die Einrichtung nicht mehr durch den Auftraggeber als (aktive) Einrichtung zur Unter-
bringung von Flichtlingen genutzt werden soll, kann der Auftraggeber den Vertrag mit einer
Kindigungsfrist von sechs Monaten zum Monatsende auRerordentlich kiindigen (Sonderkin-
digungsrecht). Der Auftraggeber weist darauf hin, dass die Aufgabe der Einrichtung als (akti-
ve) Einrichtung auch dann moglich ist, wenn andere Einrichtungen in Nordrhein-Westfalen
weiterhin aktiv betrieben werden. Die Landesregierung passt die Kapazitaten der Unterbrin-
gungseinrichtungen in regelmaRigen Abstanden an die laufenden Entwicklungen an. Dabei ist
die Landesregierung bemiiht, eine gleichmaRige Verteilung der Unterbringungseinrichtungen
in den einzelnen Regierungsbezirken zu erreichen. Ferner nimmt die Landesregierung bei der
Planung auch auf die lokal Beteiligten Riicksicht, sodass der weitere Bedarf an Organisations-
und Betreuungsleistungen an anderen Standorten dem Sonderkiindigungsrecht nicht entge-
gensteht.

Nahere Einzelheiten sind im Vertrag geregelt.

Die Regelungen zu Vertragsstrafen finden sich in § 20 des Vertrages.
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2.1.2 Regelungen zur sidchlichen Ausstattung bei der Inanspruchnahme von Stand-by-Platzen

Die zusatzlich notwendige sachliche Ausstattung, die flir die erstmalige Aktivierung von

Stand-by-Platzen erforderlich ist, ist erst zu dem Zeitpunkt vom Auftragnehmer anzuschaffen,

wenn die Entscheidung zur Aktivierung der Stand-by-Platze durch den Auftraggeber bekannt

gegeben wird.

Die Beschaffung der zusatzlichen Ausstattungsgegenstande hat der Auftragnehmer vor der

Beschaffung mit dem Auftraggeber abzustimmen. Gegen Vorlage von Nachweisen werden

dem Auftragnehmer die entstandenen notwendigen Sachkosten —verrechnet auf die Rest-

laufzeit des Vertrages- durch den Auftraggeber erstattet.

2.1.3 MalBnahmen und Forderprogramme in Landeseinrichtungen

Der Auftragnehmer wird die Teilnahme an durch Dritte geforderten Projekten / Férderpro-

grammen oder MalBnahmen, die innerhalb der Unterbringungseinrichtung oder mit Bezug zu

den vertraglichen Betreuungsleistungen erbracht werden, nur nach vorheriger Freigabe

durch den Auftraggeber (Zustimmungsvorbehalt) beantragen und durchfiihren. Dies gilt auch

fur die Verlangerung von bestehenden geférderten Projekten / Forderprogrammen. Der An-

trag des Auftragnehmers muss dem Auftraggeber schriftlich mit einer angemessenen

scheidungsfrist von mindestens sechs Wochen zugehen. Selbiges gilt flir Forschungsprojekte

bzw. wissenschaftliche Untersuchungen, die in der Einrichtung durchgefihrt werden sollen.

Der Antrag muss aussagekraftige Unterlagen zu dem Férderprojekt / Forderprogramm ent-

halten und der Auftragnehmer muss darlegen, inwieweit das geférderte Projekt / Programm

die Leistungserbringung positiv beeinflusst. Der Auftraggeber kann seine Einwilligung hierzu

aus sachlichen, fachlichen oder politischen Griinden verweigern. Ein solcher Grund liegt un-

ter anderem vor, wenn der mit dem geférderten Projekt / Programm verfolgte Zweck den In-

teressen des Auftraggebers zuwiderlauft, aus Sicht des Auftraggebers kein positiver Effekt auf

die Leistungserbringung zu erwarten ist oder das Land Nordrhein-Westfalen eigene Forder-

projekte / Forderprogramme zu vergleichbaren Themenbereichen hat bzw. diese mit dem

beantragten Forderprojekt / Férderprogramm nicht korrespondieren.
Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber halbjahrlich zum 01.01. und 01.07.

jeden Kalenderjahres schriftlich Gber laufende Projekte / Programme, die 6ffentlich geférdert

sind und in der Unterbringungseinrichtung oder mit Bezug zu den vertraglichen Betreuungs-

leistungen durchgefiihrt werden. Die einzureichende Ubersicht enthilt auch die Forder-

projekte / Foérderprogramme, die bereits vor Vertragsbeginn beantragt oder eingeleitet wur-

den.
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2.2

2.2.1

Betreuungsleitung

Der Auftragnehmer stellt eine flr den ordnungsgemafRen Betrieb der Unterbringungseinrich-
tung verantwortliche Betreuungsleitung, die zur selbststandigen Entscheidung in allen Ange-
legenheiten des Auftragnehmers in der Einrichtung ermachtigt ist. Die Betreuungsleitung ist
gegenliber den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die im Rahmen der Leistung des Auftrag-
nehmers in der Einrichtung tatig sind, weisungsbefugt. Hierbei hat die Betreuungsleitung als
zentrale Ansprechperson des Auftragnehmers den Weisungen des Verwaltungspersonals des
Landes vor Ort Folge zu leisten, soweit die Weisungen zur vertragsmaRigen Ausfihrung der
Leistung oder zur Wahrung der Sicherheit der Unterbringungseinrichtung erforderlich sind.
Ein allgemeines arbeitgeberrechtliches Weisungsrecht steht dem Verwaltungspersonal des
Landes nicht zu. Hoheitliche Tatigkeiten (wie etwa die Ausiibung von Staatsgewalt oder die
Durchfiihrung des Asylverfahrens) gehdren nicht zum Gegenstand der Leistung. In Abwesen-
heit der Einrichtungsleitung sind von der Betreuungsleitung keine hoheitlichen Aufgaben zu
Ubernehmen. Sollte eine Entscheidung (z.B. liber eine Verlegung in eine andere Einrichtung)
unabweisbar erforderlich sein, ist die Entscheidung ausnahmsweise mit der Bezirksregierung
abzuklaren.

Organisations- und Betriebskonzept

Der Auftragnehmer ibernimmt die Organisation und den Betrieb der Unterbringungseinrich-
tung entsprechend dem von ihm erstellten, im Vergabeverfahren vorgelegten und wahrend
der Vertragsausfihrung in Abstimmung mit dem Auftraggeber fortzuschreibenden Organisa-
tions- und Betriebskonzept.

In den Konzeptdarstellungen hat der Auftragnehmer auf folgende Aspekte einzugehen:

e Organigramm des Auftragnehmers mit textlicher Erlduterung
Interne Organisation des Auftragnehmers (inkl. Nachunternehmer) in Form eines Or-
ganigramms, mit Angabe der Zustdndigkeiten, Funktionen, Namen der Beschaftigten
(inkl. Vertretung), bezogen auf die einzelnen Leistungsbereiche; Darstellung der vor-
gesehenen Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber und ggf. im Rahmen der Leis-
tungserbringung einzubeziehenden Dritten des Auftragnehmers, der Beteiligten des
Auftraggebers sowie der beizuziehenden Dritten.

e Kurze Beschreibung der Kompetenzen und fachlichen Verantwortungen, Darstellung
der organisatorischen und fachlichen Einbindung vorgesehener Nachunternehmer

e Interne Ablaufplanung zur Sicherstellung einer qualitdtsvollen und termingerechten
Leistungserbringung

e Beschreibung der organisatorischen Abldaufe der Unterbringungseinrichtung ein-
schliefRlich des Aufnahmezentrums
Beschreibung der wesentlichen Verfahren zur Koordination der Unterbringung
(Zimmervergabe/ Belegungsmanagement) unter Beachtung des Landesgewaltschutz-
konzepts fur Flichtlingseinrichtungen des Landes Nordrhein-Westfalen (LGSK NRW))
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e Beschreibung des Umgangs mit Notfallsituationen (insbesondere Verbreitung von an-
steckenden Krankheiten, kurzfristig eintretende Nichtnutzbarkeit der Einrichtung et-
wa wegen Wasserschaden, Heizungsausfall etc.)

e Beschreibung des Qualitdtsmanagements in Bezug auf Beschwerden von Seiten des
Auftraggebers, von Seiten der untergebrachten Personen sowie von Dritten

HINWEIS: Alle Bieter missen im Rahmen des Vergabeverfahrens ein Organisations- und Betriebskon-

zept vorlegen. Die Inhalte dieses Konzepts ergeben sich aus dem Dokument ,Erlduterungen der Eig-

nungs- und Zuschlagskriterien”. Die dort beschriebenen Inhalte sind flir die Angebotswertung im

Rahmen des Vergabeverfahrens mafigeblich und werden Bestandteil des Vertrages. Im Auftragsfall

ist der Auftragnehmer verpflichtet, das Organisations- und Betriebskonzept, das er mit dem Angebot

eingereicht hat, gemal} den Vorgaben der Leistungsbeschreibung weiter zu entwickeln.

2.2.2

2.2.3

Koordination des eingesetzten Personals

Die Betreuungsleitung koordiniert, fihrt und leitet alle unmittelbar und mittelbar fiir den
Auftragnehmer tatigen Personen und Dienstleister nach MaRgabe des Auftraggebers in eige-
ner Verantwortung. Die Betreuungsleitung stellt sicher, dass das eingesetzte Personal ein ge-
pflegtes Erscheinungsbild hat. Der Auftragnehmer bietet seinem eingesetzten Personal bei
Bedarf die Teilnahme an Supervisionsmalinahmen an und ermdglicht diese.

Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei der Erbringung der Leistungen jederzeit vertrauens-
voll sowie kooperativ mit den Beschaftigten des Auftraggebers zusammenzuarbeiten und
diesen rechtzeitig und umfassend lber besondere Vorkommnisse beim Betrieb der Unter-
bringungseinrichtung zu informieren und sich tber alle fiir den Betrieb der Unterbringungs-
einrichtung wesentlichen MaRnahmen — wahrend und bei Bedarf aulRerhalb der Regelbe-
sprechungen — abzustimmen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Verschwiegenheit iber bekannt gewordene betrieb-
liche Vorgange und die Identitat sowie weitere Informationen tber die Bewohnerinnen und
Bewohner. Er sichert ausdriicklich zu, alle Informationen sowohl in Bezug auf die Fliichtlings-
unterbringungseinrichtung wie auch tber betriebsinterne Abldufe in der Betreuungsorganisa-
tion vertraulich zu behandeln. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass seine Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter diesen Vorgaben Folge leisten.

Die Anwesenheit der Betreuungsleitung kann auf die Biirozeiten beschrankt werden. Die Be-
treuungsleitung muss aber sicherstellen, dass vor Ort 24/7" fir den Auftraggeber eine ent-
scheidungsbefugte Person liber eine zentrale Telefonnummer erreichbar ist.

124 Stunden am Tag, 7 Tage in der Woche
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2.24

23

Zusammenarbeit mit Dritten

Die Betreuungsleitung ist Ansprechpartner/-in fur die Einrichtungsleitung sowie in Abstim-
mung mit der Einrichtungsleitung fiir Dritte, die ebenfalls in der Unterbringungseinrichtung
tatig sind, insbesondere fir

e den Sicherheitsdienstleister, mit dem sie sich Uber Belegung und besondere Vor-
kommnisse regelmaRig austauscht

e die soziale Beratung von Flichtlingen?

e die Polizei, welcher der Auftragnehmer neben dem Auftraggeber ebenfalls strafrecht-
lich relevante Vorgange unverziiglich meldet und im Bedarfsfall zur Verfliigung steht

e das Gesundheitsamt

e dasJugendamt

Soweit erforderlich, wird der Auftragnehmer auf Bitten eines der genannten Beteiligten eine
untergebrachte Person auffordern, bei der anfragenden Stelle vorzusprechen.

Der Auftragnehmer wird der Einrichtungsleitung sowie der Sicherheitsdienstleitung bzw. ei-
ner von der Sicherheitsdienstleitung hierfiir benannten Person mit angemessenem Vorlauf
anzeigen, wenn Besucherinnen und Besucher, die dem Verantwortungsbereich des Auftrag-
nehmers zuzurechnen sind, die Unterbringungseinrichtung betreten wollen. Der Auftragge-
ber behilt sich vor, den Zutritt aus sachlichen Griinden zu verweigern.

Informations- und Aufnahmezentrum

Der Auftragnehmer betreibt in der Unterbringungseinrichtung ein Informations- und Auf-
nahmezentrum (,Rezeption”). Das Zentrum ist Anlaufstelle fir neu ankommende Personen
sowie fiir bereits untergebrachte Personen. Es hat taglich 24 Stunden gedffnet, d.h. der Auf-
tragnehmer gewadbhrleistet eine 24 Stunden-Aufnahmebereitschaft. Der Auftraggeber ist be-
miiht, auRerhalb der Arbeitszeiten des Auftraggebers den Transfer von vorgelagerten Einrich-
tungen zu den ZUEen gering zu halten.

Der Auftragnehmer gewéhrleistet die Aufnahme von Fllichtlingen in der Einrichtung auch au-
Rerhalb der Arbeitszeiten des Personals des Auftraggebers. Die jeweilige Aufenthaltsgestat-
tung (AG) bzw. die Bescheinigung als Asylsuchender (Ankunftsnachweis (AKN)) sowie sonsti-
ge Ausweisdokumente werden den Beschéftigten des Auftraggebers umgehend nach deren
Arbeitsbeginn tibergeben.

? Die soziale Beratung von Fliichtlingen umfasst die Verfahrensberatung und dezentrale Beschwerde-

stellen in den reguldren Erstaufnahme- und Unterbringungseinrichtungen des Landes, die Psychoso-

ziale Zentren, die Riickkehrberatung und die regionale Fllichtlingsberatung.
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Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer lber Personen, die in Zentralen Unterbringungs-
einrichtungen ankommen, so frith wie moéglich informieren.

Der Auftragnehmer (ibermittelt dem Sicherheitsdienstleister umgehend die fiir die Zugangs-
kontrolle erforderlichen Daten. Dies erfolgt i.d.R. in elektronischer, wenn dies nicht moglich
ist in schriftlicher Form. Dies beinhaltet unter anderem die Daten der neu ankommenden
Personen, als auch die abgehenden Personen (z. B. Zuweisungen, Verlegungen) und — soweit
bekannt — auch Personen, die die Einrichtung vorriibergehend fir langere Zeit verlassen (z. B.
Krankenhausaufenthalte).

24 Aufnahme, Zimmervergabe und Einweisung, Anwesenheitskontrolle

Der Auftragnehmer nimmt neu ankommende Personen auf und stellt dem Auftraggeber Auf-
nahmeunterlagen (Belegungsliste, Ausweiskopie) zur Verfiigung. Des Weiteren erstellt er im
Rahmen der Aufnahme unverziiglich Bewohnerausweise fiir die untergebrachten Personen.
Sofern vom Auftraggeber fir diese Aufgabe ein System auf seine Kosten zur Verfligung ge-
stellt wird, ist dieses zu nutzen.

Durch den Auftragnehmer ist eine tagliche Anwesenheitskontrolle in den Einrichtungen si-
cherzustellen. An- und Abwesenheiten sind namentlich zu erfassen und zu dokumentieren.
Die Dokumentation kann auch elektronisch erfolgen. Abwesenheiten sind der Einrichtungslei-
tung (Bezirksregierung) zu melden. Die Dokumentation ist auf Verlangen der Bezirksregierung
vorzulegen. Mehrtagige Abwesenheiten von Bewohnerinnen und Bewohnern sind der Ein-
richtungsleitung (Bezirksregierung) unaufgefordert zu melden. Mit Beendigung des Vertrags-
verhaltnisses gehen in Papierform gefiihrte Anwesenheitslisten in das Eigentum des Auftrag-
gebers (iber. Die elektronisch gesammelten Daten libergibt der Auftragnehmer mit Beendi-
gung des Vertragsverhaltnisses dem Auftraggeber auf einem Datentrager. Die Daten missen
zumindest auch in einem allgemein verfiigbaren Format gespeichert sein (z.B. PDF).Die Form
des Datentragers wird vom Auftraggeber vorgegeben.

Der Auftragnehmer plant die Belegung im Rahmen des vertraglich Vereinbarten unter Be-
rlcksichtigung des baurechtlichen und brandschutztechnischen Rahmens sowie den Vorga-
ben des Landesgewaltschutzkonzeptes fiir Fliichtlingseinrichtungen des Landes Nordrhein-
Westfalen (LGSK NRW). Er koordiniert die Zimmervergabe. Dabei beriicksichtigt der Auftrag-
nehmer ethnische, religiose und kulturelle Belange, Geschlecht, familidre Bindungen und Le-
benspartnerschaften sowie etwaige Konfliktpotentiale. Der Auftragnehmer tragt dafiir Sorge,
dass alleinreisende Frauen (mit minderjahrigen Kindern) und LSBTTI-Personen® grundsatzlich
in eigenen Bereichen oder Gebaudeteilen untergebracht werden. Ferner berlicksichtigt er im
Rahmen des Belegungsmanagements die Belange und besonderen Bediirfnisse vulnerabler
Personen * und tragt den besonderen Schutzbedarfen Rechnung. Soweit fiir die Unterbrin-

3 Lesben, Schwule, Bisexuelle, Transsexuelle, Transgender, Intersexuelle

4GemaR Artikel 21 der Aufnahmerichtlinie der EU (2013/33/EU) vom 19.07.2013 und ergédnzenden
Regelungen des Landes Nordrhein-Westfalen zdhlen zur Gruppe der vulnerablen Personen Minder-
jahrige, unbegleitete Minderjahrige, Behinderte, dltere Menschen, Schwangere, Alleinerziehende mit
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2.5

2.6

gung spezielle Rdume bendtigt werden (z.B. flr Rollstuhlfahrer) wird der Auftraggeber dieses
soweit erkennbar bereits bei der Verteilung auf die ZUE bericksichtigen.

Neuankdmmlinge weist er ein und macht sie insbesondere mit der vom Auftraggeber vorge-
gebenen Hausordnung sowie den zugehoérigen Hinweisen (z.B. Verhalten im Brand- oder Eva-
kuierungsfall) vertraut(Anlage 2 Muster-Hausordnung; diese ist entsprechend der ortlichen
Gegebenheiten anzupassen (z.B. hinsichtlich des SchlieRsystems fiir die Zimmer).

Der Auftragnehmer tbermittelt dem Auftraggeber taglich (Mo-So) tber eine vom Auftragge-
ber zur Verfluigung gestellte Webanwendung sowohl die Belegungsmeldung der Einrichtung
als auch die Statusmeldung der Bewohnerinnen und Bewohner an eine vom Auftraggeber
benannte Stelle

Schutz- und Praventionskonzepte

Der Auftragnehmer erklart, dass er die Leitlinien und Vorgaben des Gewaltschutzkonzeptes
fir Flichtlingseinrichtungen des Landes Nordrhein-Westfalen (Landesgewaltschutzkonzept —
LGSK NRW) beachtet und entsprechend umsetzt.

Ferner erklart er, dass er

e das Grundsatzpapier "Effektiver Schutz vor geschlechtsspezifischer Gewalt - auch in
Flichtlingsunterkiinften" - Deutsches Institut fiir Menschenrechte - und

e die Handreichung fiir die Betreuung und Unterstltzung von LSBTTI —Fliichtlingen —
Arbeiter-Samariter-Bund, Lesben- und Schwulenverband und Der Paritatische

kennt und bericksichtigt.

Erarbeitet der Auftraggeber weitere Schutz- oder Praventionskonzepte, so setzt der Auftrag-
nehmer diese ebenfalls um bzw. unterstiitzt diese.

Hygieneplan

Der Auftragnehmer entwickelt — sofern noch nicht vorhanden — auf Grundlage des als Anlage
3-Muster-Hygieneplan beigefligten Rahmenhygieneplans einen fiir die jeweilige Einrichtung
konkretisierten Hygieneplan gemaR § 36 IfSG, Uberprift diesen in regelmaRigen Abstinden,
schreibt diesen — soweit erforderlich — fort und schult die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Uber die festgelegten MaRnahmen. Bei der Erbringung der Reinigungsleistungen sind die be-
sonderen Anforderungen des Hygieneplans zu beachten.

minderjahrigen Kindern, lesbische Frauen, schwule Manner sowie bisexuelle, transsexuelle und inter-
sexuelle Personen, Opfer von Menschenhandel, Personen mit schweren korperlichen Erkrankungen,

Personen mit psychischen Stérungen und Personen, die Folter, Vergewaltigung oder sonstige schwe-
re Formen psychischer, physischer oder sexueller Gewalt erlitten haben.
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2.7

2.8

Das Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen (LZG.NRW) hat einen Rahmenhygiene-
plan und einen Muster-Reinigungs- und Desinfektionsplan fiir Gemeinschaftseinrichtungen
fiir Erwachsene erarbeitet, der fiir die Einrichtung als Muster dient, um einen Plan nach den
eigenen Erfordernissen und Gegebenheiten zu erstellen. Dabei ist es durchaus denkbar, dass
bestimmte Bereiche des Muster-Hygieneplans (Anlage 3), die in der Einrichtung nicht vor-
handen sind, gestrichen und andere wiederum ergadnzt werden missen, wenn Besonderhei-
ten der Einrichtung im Muster nicht enthalten sind. Da das Gesundheitsamt zur Uberwa-
chung der Einrichtung (einschlieflich des Hygieneplans) verpflichtet ist, sollte es bereits im
Vorfeld der Erstellung der Hygienepldane einbezogen werden

Postausgabe

Die Ausgabe der Post obliegt grundsatzlich dem Auftragnehmer, soweit die Einrichtungslei-
tung sich nicht die Ausgabe bestimmter Poststiicke vorbehalt. Formliche Zustellungen haben
grundsatzlich gegeniiber der Einrichtungsleitung zu erfolgen. Der Auftragnehmer ist nicht
verpflichtet, formliche Zustellungen fir die Bewohner/-innen entgegenzunehmen.

Taschengeldauszahlung

Die Auszahlung des woéchentlichen Taschengeldes an die Bewohnerinnen und Bewohner der
Unterbringungseinrichtung erfolgt grundsatzlich an einem vom Auftraggeber festgelegten
Wochentag in einem vom Auftraggeber festgelegten Zeitfenster (zurzeit in der Regel diens-
tags in der Zeit von 10:00 Uhr bis 13:00 Uhr) — durch Personal des Auftragnehmers. In der
Regel ist bei der Taschengeldauszahlung die Anwesenheit eines oder mehrerer Mitarbeiter
des Auftraggebers vorgesehen.

Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer zu diesem Zweck eine entsprechende Taschen-
geldliste zur Verfiigung. Anhand dieser Liste werden die Betrdage durch den Auftragnehmer
an die einzelnen Leistungsberechtigten ausgezahlt. Der Auftragnehmer tritt in Vorleistung
und rechnet monatlich anhand der o.g. Taschengeldliste mit dem Auftraggeber ab.

Die Entscheidung Uber die Auszahlung erfolgt stets durch das Personal des Auftraggebers in
Form der o.g. Taschengeldliste.

Der Auftragnehmer stimmt sich hierbei mit dem Sicherheitsdienstleister ab, der die Taschen-
geldauszahlungen mit seinem Personal zu tGiberwachen und die hierfiir verantwortlichen Per-
sonen bei einer geordneten Taschengeldauszahlung zu unterstiitzen hat.
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2.9

2.10

2.11

Pressearbeit

Die Pressearbeit obliegt ausschlieBlich dem Auftraggeber. Der Auftragnehmer ist nicht be-
rechtigt, im Namen des Auftraggebers Stellungnahmen abzugeben.

Offentlichkeitsarbeit

Die Einrichtung wird grundsitzlich vom Auftraggeber in der Offentlichkeit vertreten. Der Auf-
tragnehmer berit den Auftraggeber bei der Offentlichkeitsarbeit und unterstiitzt ihn in der
Durchfiihrung bzw. fiihrt diese in Abstimmung mit dem Auftraggeber durch. Ziel der Offent-
lichkeitsarbeit ist es, vor Ort Akzeptanz fiir die Einrichtung insbesondere bei den beteiligten
Akteuren (insbesondere Birgerinnen und Birgern, Gewerbetreibenden etc.) herzustellen
und zu erhalten.

In diesem Zusammenhang organisiert und moderiert er bei Bedarf Informationsveranstaltun-
gen mit den vor Ort Beteiligten.

Die Betreuungsleitung stimmt sich zu diesem Zweck nach Benehmensherstellung mit der Ein-
richtungsleitung eng mit dem zustdndigen Personal der 6rtlichen Kommunalverwaltung, Ver-
treterinnen und Vertretern der Kommunalpolitik, der Kirchen und Religionsgesellschaften,
der Fliichtlingsorganisationen und den sonstigen gesellschaftlichen Gruppen- je nach o6rtli-
chen Gegebenheiten ab. Auf die Bedirfnisse des geregelten Dienstbetriebs ist dabei Riick-
sicht zu nehmen.

In Abstimmung mit der Einrichtungsleitung nimmt die Betreuungsleitung an Besprechungen
im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit teil (Runder Tisch, Ordnungspartnerschaften etc.). Nur
bei Verhinderung der Betreuungsleitung aus wichtigem Grund darf eine Vertreterin / ein Ver-
treter teilnehmen.

Die Bearbeitung von Anfragen oder Beschwerden von Anwohnerinnen und Anwohnern sind
der Einrichtungsleitung vorbehalten.

Aktivierung Ehrenamtlicher

Der Auftragnehmer bindet nach Moglichkeit Ehrenamtliche in seine im Rahmen der Auf-
tragsausfiihrung zu erbringenden Tatigkeiten ein. Insbesondere nimmt er auch Kontakt mit
ortlichen Vereinen auf, um Moglichkeiten der Zusammenarbeit zu erarbeiten. Zu den ortli-
chen Vereinen zahlen auch die Ortsvereine des eigenen Gesamtvereins. Im Rahmen der Viel-
faltigkeit sollen Vereine aller Art (z.B. Sportvereine, Musikvereine usw.) angesprochen wer-
den. Der Auftragnehmer beachtet dabei die Ausfiihrungen in der Anlage 6 Einbindung Eh-
renamt. Die Koordinierung der ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer obliegt dem Auftrag-
nehmer. Ein Einsatz von minderjahrigen Ehrenamtlichen darf nur nach vorheriger Abstim-
mung mit der zustandigen Bezirksregierung erfolgen. Eine schriftliche Einverstandniserkla-
rung der Personensorgeberechtigten ist beizubringen. .
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2.12

Im Rahmen der Angebotsabgabe ist ein Konzept (Einbindung Ehrenamt) einzureichen, aus
dem hervorgeht, wie der Auftragnehmer ehrenamtlich Tatige vor Ort fir die jeweilige Ein-
richtung aktivieren, koordinieren und moglichst umfassend einbinden will. Das Konzept wird
Vertragsbestandteil und ist bei der Auftragsausfiihrung einzuhalten. Das Konzept ist wahrend
der Auftragsausfiihrung in Abstimmung mit der Einrichtungsleitung fortzuschreiben.

Jobbodrse

Der Auftragnehmer eruiert die Moéglichkeiten zur Einbindung von untergebrachten Personen
in den Betrieb der Unterbringungseinrichtung. Auf Grundlage der ermittelten Daten schafft
er in Abstimmung mit dem Auftraggeber eine ,Jobborse” fiir die untergebrachten Personen.
Der Auftraggeber kann in Einzelfdllen der Einbindung bei Tatigkeiten widersprechen. Sofern
der Auftraggeber im Vorfeld seine Zustimmung zu der Arbeitsgelegenheit erteilt, Gbernimmt
der Auftragnehmer die zu zahlende Aufwandsentschadigung, die der Auftraggeber gegen
Nachweis monatlich erstattet. Der Auftraggeber wird nach Zuschlagserteilung fiir den Nach-
weis eine Liste vorgeben. Im Rahmen der Angebotsabgabe ist ein Konzept (Jobbdrse) einzu-
reichen, aus dem die Bereiche und der mogliche Umfang hervorgehen, in denen der Auftrag-
nehmer die Fliichtlinge zu beschaftigen beabsichtigt. Das Konzept ist wahrend der Auftrags-
ausfiihrung in Abstimmung mit der Einrichtungsleitung fortzuschreiben. Die Uber die ,Job-
borse” vergebenen Arbeitsgelegenheiten sind durch den Auftragnehmer nicht einzupreisen
oder in seiner Kalkulation zu beriicksichtigen.

Die Mithilfe der untergebrachten Personen erfolgt gemdl § 5 bzw. §
5aAsylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) in der jeweils giiltigen Fassung gegen Zahlung einer
Aufwandsentschadigung in der dort geregelten Hohe. Die Beschaftigungsmoglichkeiten wer-
den vorrangig im Rahmen des §5a AsylbLG als FliichtlingsintegrationsmaRnahmen in enger
Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber geschaffen. In Einrichtungen, in denen Fliichtlingsin-
tegrationsmalnahmen nicht durchgefiihrt werden kénnen (etwa weil nur Personen aus si-
cheren Herkunftsstaaten in der Einrichtung untergebracht sind), werden Arbeitsgelegenhei-
ten nach § 5 AsylbLG eingerichtet.

Die FluchtlingsintegrationsmaRnahme/Arbeitsgelegenheit ist zeitlich und raumlich so auszu-
gestalten, dass sie auf zumutbare Weise und zumindest stundenweise ausgelibt werden
kann. Der Auftragnehmer beaufsichtigt die eingesetzten Krafte bei ihrer Tatigkeit.

Die Aufwandsentschadigung wird dem Auftragnehmer gegen Vorlage entsprechender Unter-
lagen durch den Auftraggeber in vollem Umfang erstattet.

Bei der Umsetzung der Jobborse sind insbesondere auch die Auswahl geeigneter bzw. nach §
5a AsylbLG zugelassener Teilnehmerinnen und Teilnehmer sowie das Erlernen bestimmter
Fahigkeiten zu dokumentieren. Gibt der Auftraggeber fiir die Umsetzung der Jobboérse For-
mulare und / oder ein elektronisches Programm vor, so sind diese zu nutzen.

Die Arbeitsgelegenheiten /FlichtlingsintegrationsmaBnahmen sind nur dann in die Jobborse
aufzunehmen, wenn sie einen unmittelbaren Bezug zu der Einrichtung haben. Fiir alle Tatig-
keiten, die der Auftragnehmer nach dieser Leistungsbeschreibung zu erbringen hat, dirfen
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2.13

2.14

keine untergebrachten Personen eingesetzt werden. Diese sind daher z.B. nicht auf den vor-
gegebenen Personalschlissel des Auftragnehmers anzurechnen (Kinderbetreuung, soziale
Betreuung, Sanitatsstation). Zugleich diirfen die Arbeitsgelegenheiten auch keine Leistungen
umfassen, die in Bereichen ohne Personalschliissel als zwingend vorgegeben werden.

Der zeitliche Umfang der gemeinnitzigen Arbeiten wird nicht abschlieRend vorgegeben — 25
bis 30 Stunden/Woche sollten nicht lberschritten werden; die Asylsuchenden miissen die
Moglichkeit haben, an den weiteren Angeboten in der Einrichtung zu partizipieren (Teilnah-
me an Deutschkursen, Teilnahme an Sportangeboten usw.)

Tatigkeiten der Selbstversorgung (Reinigung der individuell genutzten Rdumlichkeiten) stel-
len keine zu verglitenden Arbeitsgelegenheiten dar. Bei der Planung und Ausgestaltung tragt
der Auftragnehmer das Risiko, das fir die Tatigkeit eine Verglitung nach § 612 BGB als still-
schweigend vereinbart gilt. Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch darauf, dass der Auf-
traggeber der jeweiligen Tatigkeit zustimmt bzw. eine erteilte Zustimmung dauerhaft auf-
rechterhalt.

Besprechungen

In den Raumen der jeweiligen Einrichtung wird auf Veranlassung der Einrichtungsleitung ein
fester wochentlicher und anlassunabhangiger Regelabstimmungstermin durchgefiihrt, in
dem sich die Einrichtungs-, Sicherheits-, sowie Betreuungsleitung sowie die weiteren Beteilig-
ten zum Betrieb der Einrichtung austauschen und die weiteren MaRRnahmen abstimmen. Im
Bedarfsfall werden die wesentlichen Ergebnisse von der Einrichtungsleitung in einem Proto-
koll festgehalten. Im Bedarfsfall kdnnen dariber hinaus anlass- bzw. situationsabhangig wei-
tere Abstimmungsgesprache von der Einrichtungsleitung einberufen werden.

Die Betreuungsleitung hat an den von dem Auftraggeber im Rahmen der Unterbringungsein-
richtung festgesetzten internen und externen projektbezogenen Besprechungen mitzuwir-
ken. Hierzu gehéren auch und insbesondere Gremiensitzungen (s. oben Offentlichkeitsar-
beit).

Berichte

Die Leistungserbringung beinhaltet ein ausfihrliches und fortzuschreibendes Berichtswesen.
Im Berichtswesen sind samtliche Leistungen—insbesondere auch solche, die in den bei Ange-
botsabgabe vorzulegenden Konzepten beschrieben werden- des Auftragnehmers zu doku-
mentieren. Hierfiir erfolgt keine gesonderte Vergilitung.

Das Berichtswesen und die entsprechenden Meldeketten zu besonderen Vorkommnissen
werden durch den Auftraggeber vorgegeben und bleiben diesem vorbehalten
(Anlage 4- Meldeketten).
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2.14.1

2.14.2

Fortlaufende Fiihrung eines Berichtsbuchs

Der Auftragnehmer fihrt durchgehend ein Berichtsbuch, in dem alle Vorkommnisse, Abwei-
chungen, Beobachtungen parallel zu der sofortigen Meldung an den Auftraggeber nochmals
schriftlich mit Datum und eintragender Person festgehalten werden. Der Bericht umfasst ins-
besondere auch die Erkenntnisse aus dem Betreuungsbereich. Der Auftraggeber wird hierflr
einen einheitlichen Standard vorgeben (Anlage 8- Muster Berichtsbuch). Sofern der Auftrag-
geber ein elektronisches Berichtsbuch oder ein Berichtsbuch in Papierform zur Verfligung
stellt, hat der Auftragnehmer dieses nach den Vorgaben des Auftraggebers zu verwenden.

Das Berichtsbuch ist unverziiglich und auf Deutsch zu pflegen. Es ist in der Unterbringungs-
einrichtung im Arbeitsbereich des Betreuungsdienstes zu fiihren.

Soweit der Auftragnehmer in seinem Angebot ein elektronisches Berichtsbuch angeboten
hat, so ersetzt dieses, nach Zustimmung durch den Auftraggeber, das vorgegebene Berichts-
buch. Das elektronische Berichtsbuch ist ebenfalls unverziglich zu pflegen. Das elektronische
Berichtsbuch ist mit einem manipulationssicheren EDV-System zu fihren, d.h. durchgefiihrte
Eintragungen kénnen nachtraglich nicht mehr gedndert/entfernt werden und zusatzliche Da-
ten kénnen nicht nachtraglich zusatzlich rickdatiert eingefiigt werden. Dem Auftraggeber
sind in angemessenem Umfang Zugriffsrechte auf das elektronische Berichtsbuch einzurau-
men.

Das Berichtsbuch ist in der Unterbringungseinrichtung revisionssicher zu fihren. Es besteht
ein jederzeitiges Recht auf Einsichtnahme durch die Beschéftigten des Auftraggebers oder
dessen Beauftragte, darliber hinaus uneingeschrankte und unmittelbare Auskunftspflicht
Uber alle wesentlichen Vorkommnisse gegeniliber den Beschaftigten des Auftraggebers oder
dessen Beauftragte.

Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses geht das in Papierform gefiihrte Berichtsbuch in
das Eigentum des Auftraggebers Uber. Die elektronisch gesammelten Daten des elektroni-
schen Berichtsbuch ubergibt der Auftragnehmer mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses
dem Auftraggeber auf einem Datentrager. Die Daten miissen zumindest auch in einem all-
gemein verfligbaren Format gespeichert sein (z.B. PDF).Die Form des Datentragers wird vom
Auftraggeber vorgegeben.

Monatsbericht
Der Auftragnehmer erstellt monatlich einen Bericht lber die aktuelle Lage der Unterbrin-
gungseinrichtung. Den Monatsbericht (ibergibt er schriftlich und auf Wunsch zusatzlich in

elektronischer Form monatlich, bis zum 5. Werktag des Folgemonats an den Auftraggeber.

Die Berichte sollen Angaben zu Art und Umfang der erbrachten Leistungen, Abweichungen
von der Leistungsbeschreibung sowie besondere Vorkommnisse enthalten.
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2.15

2.16

Raumlichkeiten, Medienverbrauch

Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer die zur Leistungserbringung erforderlichen
Raumlichkeiten im Rahmen der ortlichen Gegebenheiten miet- und betriebskostenfrei zur
Verfligung; d.h. die grundstiicks- und gebaudebezogenen Gebiihren werden vom Auftragge-
ber ibernommen. Die Kosten fiir die Millentsorgung sowie die Rundfunkgebiihren tragt der
Auftragnehmer.

Der Auftragnehmer wird die ihm (iberlassenen Raumlichkeiten nach eigenem Bedarf und auf
eigene Kosten mit Mobeln ausstatten. Er wird die notige ADV / EDV / IT / Kopierer auf eigene
Kosten und im eigenen Namen aufbauen. Hierzu gehoren auch ein Festnetzanschluss bzw.
Telekommunikationsdienstleistungsvertrage, die zur primaren Aufgabenerfiillung des Be-
treuungsdienstleisters geschlossen werden. Der Auftraggeber sorgt fir die nétigen Leitungen
in den Gebauden. Elektrische Gerdte miissen nach MalRgabe der Rechtslage liber einen giilti-
gen E-Check oder gleichwertig verfuigen.

Der Auftragnehmer tragt alle Sach- und Verbrauchskosten (Papier, Druckerpatronen etc.), die
im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit bei ihm anfallen. Heizung, Wasser und elektrische
Energie werden von dem Auftraggeber unentgeltlich zur Verfligung gestellt. Ein wirtschaftli-
cher und sparsamer Umgang mit den Ressourcen ist zu gewahrleisten.

Soziale Beratung von Fliichtlingen

Der Auftragnehmer hat dem bewilligten Trager und dessen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, die im Rahmen des Landesprojektes ,Sozialen Beratung von Fliichtlingen in Nordrhein-
Westfalen” (z.B. Verfahrensberatung, dezentrale Beschwerdestellen und Riickkehrberatung)
gefordert werden, fiir die Auslibung ihrer oben genannten Tatigkeit, Zutritt zur Landesliegen-
schaft zu gewahren und die notwendigen einzelfallbezogenen Auskiinfte zu erteilen, wenn
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Tragers der sozialen Beratung von Fllichtlingen im
Auftrag eines in der Liegenschaft gemeldeten Fllichtlings tatig werden. Eine vertrauensvolle
und zielorientierte Zusammenarbeit wird vorausgesetzt.

Dem Trager der sozialen Beratung von Fllichtlingen wird von Seiten des Auftragnehmers die
Reinigung der Birordaume durch das von ihm eingesetzte Personal entgeltlich angeboten.
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3.

Personalschliissel
Der Auftragnehmer setzt vor Ort mindestens das folgende Personal ein:

e Regelbelegung bis zu 500 Plitzen 1 Stelle (Vollzeitstellendquivalent, VZA) Betreu-
ungsleitung

e Regelbelegung von 501 bis 1000 Pltzen 1,5 Stellen (VZA) Betreuungsleitung

e Regelbelegung ab 1001 Plitzen 2 Stellen (VZA) Betreuungsleitung, inkl. einer nament-
lich zu benennenden Person fiir die Leitung und einer namentlich zu benennenden
Person fiir die Stellvertretung

Es ist von einer Anwesenheit im Umfang der genannten Vollzeitstellendquivalente auszuge-
hen. Die Anwesenheit kann sich dabei auf die tGblichen Bilirozeiten beschranken.

Sollte eine Anpassung der Regelbelegung erfolgen bzw. Stand-by-Platze in Anspruch genom-
men werden, so wird der Personalschliissel gemals den Vorgaben des Vertrages und dieser
Leistungsbeschreibung angepasst..

Es wird darauf hingewiesen, dass das flr die Betreuungsleitung benétigte Personal nicht auf
die Personalschlissel fir andere Aufgaben angerechnet werden darf.

Anforderungen an das Personal
Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Dartiber hinaus bestehen die folgenden weitergehenden Anforderungen an die Betreuungs-
leitung:

e abgeschlossenes Hochschul- oder Fachhochschulstudium vorzugsweise mit sozialwis-
senschaftlichem oder psychologischem Schwerpunkt oder vergleichbare Befahigung.
Im Zweifelsfall entscheidet der Auftraggeber (iber die Vergleichbarkeit. Der Auftrag-
geber wird die vergleichbare Befdhigung bei Personen, die in der jeweiligen Einrich-
tung bereits vor Leistungsaufnahme langer als 12 Monate in der Position als Betreu-
ungsleitung tatig waren, annehmen, sofern keine sachlichen Griinde hiergegen spre-
chen.

e moglichst mehrjahrige Leitungserfahrung in einer Unterbringungseinrichtung,

e Erfahrung in selbststandiger Personalfiihrung,

e ausgepragtes Verhandlungsgeschick, Flexibilitdt und Fahigkeit zur Reprasentierung
der Einrichtung,

e Fahigkeit zur Kooperation mit den vor Ort tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
des Auftraggebers, sowie Vermittlung von deren Weisungen an die eigenen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter,

e hohes persdnliches Engagement und grolRe Belastbarkeit,

Stand: 21.03.2017 16



moglichst allgemeine Kenntnisse im Asyl-, Auslander- und Sozialrecht sowie Grund-
kenntnisse in den Bereichen Arbeitsrecht und Praxis der allgemeinen Verwaltung,
erfolgreiche Teilnahme an einer Schulung in interkultureller Kompetenz, die mog-
lichst Kenntnisse und SensibilisierungsmaBnahmen fiir geschlechtsspezifische Verfol-
gung, den geschlechter- und kultursensiblen Umgang mit Fliichtlingen sowie fiir die
besondere Situation vulnerabler Gruppen umfasst,

erfolgreiche Teilnahme an einer Schulung bzw. Fortbildung zur Gewaltpravention,
Kenntnisse liber die Inhalte des Gesetzes zur Starkung eines aktiven Schutzes von
Kindern und Jugendlichen (Bundeskinderschutzgesetzt — BkiSchG)

Kenntnisse der politischen und sozialen Verhaltnisse in den wichtigsten Herkunfts-
landern der Fliichtlinge sowie Kenntnisse Uber deren Lebensgewohnheiten und Reli-
gionen,

Beherrschung mindestens einer europdischen Fremdsprache, vorzugsweise Englisch
oder Franzosisch sowie moglichst Grundkenntnisse einer haufig vertretenen Sprache
der Flichtlinge.
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B. Soziale Betreuung

1.

2.1

2.2

Objekte

Bei allen Unterbringungseinrichtungen werden die nachfolgend beschriebenen Betreuungs-
leistungen erbracht.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Der Auftragnehmer Gbernimmt die soziale Betreuung der untergebrachten Personen ent-
sprechend dem mit dem Angebot eingereichten und anschlieRend fortzuschreibenden Be-
treuungskonzept.

Zu den Aufgaben des Auftragnehmers gehort nicht die Wahrnehmung hoheitlicher Tatigkei-
ten, insbesondere in Bezug auf das Asylverfahren, das die untergebrachten Personen zu
durchlaufen haben. Bei der Aufgabenwahrnehmung ist auf einen angemessenen Umgangs-
ton gegentliber den untergebrachten Personen zu achten.

Soziale Betreuung

Die soziale Betreuung bzw. Hausbetreuung der untergebrachten Personen umfasst mindes-
tens die folgenden Inhalte:

Alltagsbetreuung der untergebrachten Personen (24/7)

Hilfestellung bei der Regelung des Zusammenlebens von Menschen verschiedener Kultur-
kreise unter Beriicksichtigung von frauenspezifischen Belangen und Belangen von vulnerab-
len Personen

frihzeitiges Erkennen und Losen von Konflikten und Durchfiihrung deeskalierender MaR-
nahmen

feste Ansprechperson(en), die im Umgang mit Opfern von sexualisierter Gewalt und trauma-
tisierten Menschen sowie im Umgang mit vulnerablen Personen im Sinne des LGSK NRW
geschult und im Bereich des Kinderschutzes fortgebildet sind (Schulungsangebote fiir den
Umgang mit gewaltbetroffenen, traumatisierten gefllichteten Frauen werden vom Ministe-
rium fur Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter (MGEPA) finanziert.)

Begleitung und ggf. Unterstiitzung von Suchtmittelabhadngigen

Unterstiitzung der Fliichtlinge bei Konfliktbewaltigung

Information lber etwaige Angebote von vom Land Nordrhein-Westfalen geférderte Bera-
tungsstellen (soziale Beratung, Riickkehrberatung, dezentrales Beschwerdemanagement)
Information (ber interne und externe Beratungs-, Unterstiitzungs- und Hilfsangebote (Lot-
senfunktion)
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

23

2.4

Erlauterung von Mitwirkungspflichten (bspw. Einhaltung der Hausordnung, rechtzeitiges
Aufstehen zum Termin beim Bundesamt fir Migration und Fliichtlingen oder am Abreisetag
etc.)

Bekanntmachung der untergebrachten Personen mit ihrer Umgebung, Informationen tber
Ablaufe in der Unterbringungseinrichtung sowie (ber besondere Schutzbereiche und An-
sprechpartner in der Einrichtung

Durchfiihrung von MalBnahmen der Ersten Hilfe bei Bedarf

Unterstiitzung des Personals des Auftraggebers durch Ubersetzerdienste -soweit das vor-
handene Personal die bendtigte Sprache beherrscht- bei deren Tagesgeschaft (bspw. im
Rahmen der Sprechstunden, bei Aushandigung der Zuweisungsbescheide gegen Empfangs-
bestatigung, bei Transfers etc.),

Kontrolle und Beaufsichtigung der von untergebrachten Personen durchgefiihrten Arbeiten
Tagliche Prifung der Zimmer hinsichtlich der Belegung, der Sauberkeit, mdglicher Schaden
etc. durch mindestens zwei Personen gemeinsam, davon mindestens eine weibliche Person,
in reinen Frauenbereichen grundsatzlich nur durch weibliches Personal; auf die Gewahrung
der Privatsphare ist zu achten

die betreuenden Personen fiihren Aktivitaten im Bereich der Freizeitgestaltung durch, (vgl.
Punkt D. Freizeitgestaltung) und bieten unterschiedliche geschlechtersensible und altersan-
gemessene Tagesaktivitaten fiir die Bewohnerinnen und Bewohner an.

Auf Verlangen des Auftraggebers Gbernimmt der Auftragnehmer die Organisation und den
Kauf von Fahrkarten fiir den Offentlichen Nahverkehr bzw. fiir Bahnfahrten zur Wahrneh-
mung von Terminen beim Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge bzw. fiir den Transfer in
die Zuweisungskommune. Die entstehenden Kosten werden dem Auftragnehmer gegen
Nachweis erstattet.

Betreuungskonzept

Der Auftragnehmer organisiert die Betreuung der untergebrachten Personen entsprechend
dem von ihm erstellten und wahrend der Vertragsausfihrung fortzuschreibenden Betreu-
ungskonzept unter Beachtung des LGSK NRW. Im Betreuungskonzept wird ausgefiihrt, wie
die in 2.2 ndher beschriebene soziale Betreuung konkret umgesetzt wird und ggf. welche zu-
satzlichen Leistungen erbracht werden.

In dem Konzept sind die Mindestinhalte an den Umfang und die Qualitdt der Betreuung na-
her beschrieben, wobei von den hier getroffenen Festlegungen als Mindestanforderungen
nicht negativ abgewichen werden kann.

Besprechungen

In den Rdumen des Auftraggebers wird wochentlich ein Regelabstimmungstermin durchge-
fihrt, in dem sich eine Vertreterin/ein Vertreter des Auftragnehmers aus dem Bereich soziale
Betreuung sowie die weiteren Beteiligten (wie z.B. das Ehrenamt) lber die Betreuungssitua-
tion in der Unterbringungseinrichtung mit dem Auftraggeber austauschen und die weiteren
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Malnahmen abstimmen. Im Bedarfsfall werden die wesentlichen Ergebnisse von der Einrich-
tungsleitung in einem Protokoll festgehalten.

3. Personalschliissel

Die Haus- und Sozialbetreuung fir Fliichtlinge wird im Schichtdienst im 3-Schicht-System
durchgefihrt. Die arbeitsschutzrechtlichen Regelungen sind vom Auftragnehmer einzuhalten.
Zu organisieren ist jeweils ein Tagesbetrieb in der Zeit von 06:00 Uhr bis 22:00 Uhr von mon-
tags bis sonntags und ein Nachtbetrieb in der Zeit von 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr von montags
bis sonntags. Die Einhaltung der gesetzlichen Arbeitszeitbestimmungen obliegt dem Auftrag-
nehmer.

Jede Schicht muss sowohl aus mannlichen als auch aus weiblichen Beschaftigten bestehen.
Die im Folgenden dargestellten Personalschliissel beziehen sich auf die Regelbelegung. Der
Auftraggeber behalt sich fir den Fall, dass die Fliichtlingszahlen dauerhaft absinken, eine An-
passung der vertraglich vereinbarten Belegungskapazitaten vor. Weiterhin behilt er sich fir
den Fall, dass die konkrete Situation in der Einrichtung es erfordert, eine Anpassung der Per-
sonalkapazitaten vor. Hierbei wird der Auftraggeber auf die berechtigten Belange des Auf-
tragnehmers Riicksicht nehmen.

Anwesenheit im Tagesbetrieb von montags bis sonntags von 06.00 bis 22.00 Uhr:

Mo-Fr Sa-So/Feiertags

Regelbelegung bis 200 Personen 4 Betreuer 3 Betreuer
Regelbelegung bis 300 Personen 5 Betreuer 3 Betreuer
Regelbelegung bis 400 Personen 6 Betreuer 4 Betreuer
Regelbelegung bis 500 Personen 7 Betreuer 5 Betreuer
Regelbelegung bis 600 Personen 8 Betreuer 6 Betreuer
Regelbelegung bis 700 Personen 9 Betreuer 7 Betreuer
Regelbelegung bis 800 Personen 10 Betreuer 8 Betreuer
Regelbelegung bis 900 Personen 11 Betreuer 9 Betreuer
Regelbelegung bis 1000 Personen 13 Betreuer 11 Betreuer
Regelbelegung ab 1001 Personen +1/100 +1/100

Anwesenheit im Nachtbetrieb von montags bis sonntags von 22.00 bis 06.00 Uhr:

Mo-So
Regelbelegung bis 300 Personen 2 Betreuer
Regelbelegung bis 600 Personen 3 Betreuer
Regelbelegung bis 700 Personen 4 Betreuer
Regelbelegung bis 1.000 Personen 5 Betreuer
Regelbelegung ab 1.001 Personen +1/200
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Die durch den Personalschliissel geforderte Anzahl an Sozialbetreuerinnen und Sozialbetreu-
ern ist in jeder Schicht (sowohl im Tag- als auch im Nachtbetrieb) einzuhalten, d.h. die ge-
forderte Anzahl an Sozialbetreuerinnen und Sozialbetreuern muss in der Einrichtung anwe-
send sein.

Der Personalschlissel beinhaltet nicht die in anderen Servicebereichen eingesetzten Perso-
nen. Bei Ausfall (insbesondere aufgrund von Urlaub, Fortbildung und Krankheit) ist die Ver-
tretung des Fachpersonals durch mindestens entsprechend qualifiziertes Personal zu gewahr-
leisten.

Sollte eine Anpassung der Regelbelegung erfolgen bzw. Stand-by-Platze in Anspruch genom-
men werden, so wird der Personalschliissel gemall den Vorgaben des Vertrages und dieser
Leistungsbeschreibung angepasst.

4. Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Dariber hinaus bestehen die folgenden weitergehenden Anforderungen:

e Beherrschung mindestens einer europaischen Fremdsprache, vorzugsweise Englisch
oder Franzosisch sowie moglichst Grundkenntnisse mindestens einer haufig vertre-
tenen Sprache der Fliichtlinge.

e moglichst mehrjahrige Erfahrung in der Betreuung von Fliichtlingen

e Kenntnisse und moglichst Erfahrungen im Erkennen von geschlechtsspezifi-
scher/sexualisierter und homophober bzw. transphober Gewalt, hauslicher Gewalt
und Kindeswohlgefdhrdung

e Kenntnisse der politischen und sozialen Verhaltnisse der wichtigsten Herkunftslander
der Fliichtlinge und deren Lebensgewohnheiten, Religionen etc.

e Ausbildung als Ersthelferin / Ersthelfer und regelmiRige Auffrischung (mindestens al-
le zwei Jahre)

e erfolgreiche Teilnahme an einer Schulung in interkultureller Kompetenz, die mog-
lichst Kenntnisse und SensibilisierungsmalRnahmen fiir geschlechtsspezifische Verfol-
gung, den geschlechter- und kultursensiblen Umgang mit Fliichtlingen und fiir die be-
sondere Situation vulnerabler Gruppen umfasst

e erfolgreiche Teilnahme an einer Schulung/Fortbildung zum Umgang mit traumatisier-
ten Flichtlingen

e erfolgreiche Teilnahme an einer Schulung/Fortbildung zur Gewaltprdvention mog-
lichst einschlieBlich eines Deeskalationstrainings

e Fahigkeit zur Kooperation mit den vor Ort tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
des Auftraggebers
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e hohes personliches Engagement und groRe Belastbarkeit; die Dienstleistung ist im
Schichtdienst zu erbringen

In jeder Schicht missen durchgehend mindestens % der eingesetzten Personen zusatzlich die folgen-
de Qualifikation aufweisen: abgeschlossenes (Fach-) Hochschul-studium als Sozialarbeiterin oder
Sozialarbeiter, (Sozial-)pddagogin oder (Sozial-)padagoge bzw. Diplompadagogin /Diplompadagoge,
Diplomsportpadagogin /Diplomsportpadagoge oder gleichwertiges Studium. Im Zweifelsfall ent-
scheidet der Auftraggeber (ber die Vergleichbarkeit. Diese Personen nehmen insbesondere die unter
Ziffer 2.2 Soziale Betreuung Nr. 3.-5- aufgezdhlten schwierigen Tatigkeiten wahr.

Stand: 21.03.2017 22



C. Sanitatsstation

2.1

2.2

23

Objekte

Aus der Anlage Unterbringungseinrichtungen ist ersichtlich, bei welchen Einrichtungen eine
Sanitatsstation einzurichten ist.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Der Auftragnehmer richtet die Sanitadtsstation nach MaRgabe der Anlage 7 Sanitatsstation
ein und betreibt diese.

Die Sanitdtsstation muss geeignet sein, eine medizinische Grund- und Erstversorgung der
Bewohnerinnen und Bewohner und ggf. Untersuchungen und Impfungen nach § 62 AsylG
durchfiihren zu kénnen. MaRgeblich fiir den Umfang der medizinischen Leistungen sind § 4
und § 6 AsylbLG. Die tatsachliche GrofRe und Ausstattung richtet sich nach der spezifischen
EinrichtungsgroRe.

Einrichtung und Ausstattung einer Sanitatsstation

Der Auftragnehmer richtet die Sanitdtsstation auf eigene Kosten nach MalRRgabe der Anlage 7
Sanitatsstation ein. Der Auftraggeber (berldsst ihm hierzu geeignete Raumlichkeiten, die in
der Anlage Unterbringungseinrichtungen aufgefiihrt sind.

Soweit moglich, stellt der Auftraggeber Raumlichkeiten zur Verfligung, die eine Unterbrin-
gung von Personen ermoglichen, die an einer (ibertragbaren Erkrankung leiden oder dessen
verdachtig sind und durch die eine Infektionsgefahrdung Dritter nicht ausgeschlossen werden
kann (,Isolation”). Soweit moglich wird der Auftraggeber Raumlichkeiten mit einer Nasszelle
zur Verfligung stellen.

Betrieb einer Sanitétsstation

Der Auftragnehmer fiihrt regelmaRige offene medizinische Sprechstunden zu den folgenden
Mindestoffnungszeiten durch:

montags bis freitags 09.00 Uhr bis 12.00 Uhr und 14.00 Uhr bis 16.00 Uhr.

Der Auftragnehmer tibernimmt beim Betrieb der Sanitatsstation insbesondere die folgenden
Leistungen:
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e Uberwachung der Einnahme von verordneten Medikamenten, deren Einnahme
unter Beobachtung arztlich angeordnet wurde.

e Organisation arztlicher Sprechstunden

e Ausgabe Krankenbehandlungsscheine

e Leistung von Erster Hilfe

e Schutzimpfungen

e Ordnungsgemalie Dokumentation

e Beratung zu praventiven Mallnahmen zur Schwangerschaftsverhitung

e ggf. Veranlassung psychologischer Betreuung vulnerabler Personen durch ent-
sprechend ausgebildetes externes Fachpersonal. Die Kosten fiir diese Betreuung
werden vom Auftraggeber ilbernommen.

Sofern der Auftraggeber ein elektronisches Programm fiir die Dokumentation zur Verfligung
stellt, hat der Auftragnehmer dieses nach den Vorgaben des Auftraggebers zu verwenden. Die
erfassten Daten gehen nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses in das Eigentum des Auf-
traggebers (ber. Die elektronisch gesammelten Daten Ubergibt der Auftragnehmer mit Been-
digung des Vertragsverhaltnisses dem Auftraggeber auf einem Datentrager. Die Daten missen
zumindest auch in einem allgemein verfligbaren Format gespeichert sein (z.B. PDF). Die Form
des Datentragers wird vom Auftraggeber vorgegeben. Der Auftraggeber gewahrleistet dann
die fristgerechte, datenschutzgerechte und sichere Aufbewahrung der medizinischen Doku-
mente.

Das Personal des Auftragnehmers unterstitzt in Zusammenarbeit mit dem sonstigen Betreu-
ungspersonal untergebrachte Personen, die stationar in einem Krankenhaus untergebracht
werden sollen, bei der Zusammenstellung der hierfiir erforderlichen Gegenstande (private
Hygieneartikel, Bademantel, Nachtwasche, Freizeithosen etc.). Dabei sind die Moglichkeiten
der Kleiderkammer zu nutzen. Der Auftragnehmer halt in den einschlagigen Sprachen ver-
fasste Informationsblatter bereit.

Der Auftragnehmer organisiert die erforderlichen Erstinaugenscheinnahmen gemaRR § 62
AsylG, Tuberkuloseuntersuchungen und die Durchfiihrung von Schutzimpfungen entspre-
chend der jeweils glltigen Bestimmungen, soweit dies nicht schon in einer Erstaufnahmeein-
richtung (EAE) erfolgt ist und stellt die ordnungsgemalle Dokumentation sicher. Ziffer 2.3.
Absatz 3 der Leistungsbeschreibung gilt fiir die Dokumentation dieser Gesundheitsdaten ent-
sprechend. Nach Absprache mit dem Auftragnehmer stellt der Auftraggeber die Liste der zu
untersuchenden Personen zur Verfligung. Bei Bedarf werden die Daten der Untersuchung
nach §62 AsylG und §36 Abs4 IfSG und die Daten der Impfungen an die fiir den 6ffentlichen
Gesundheitsdienst zustdndigen Behérden auf Grundlage des Gesetzes lber das Auslander-
zentralregister Ubermittelt.
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2.4 Organisation der drztlichen Betreuung

Der Auftragnehmer arbeitet mit niedergelassenen Arztinnen und Arzten, Krankenhiusern
und medizinischen Fachdiensten zusammen und vermittelt im Bedarfsfall die medizinische
Versorgung der untergebrachten Personen. Hierzu kooperiert der Auftragnehmer auch mit
den ortlichen Gesundheitsamtern. Die Kosten fir den Transport, den der Auftragnehmer le-
diglich organisiert und nicht selbst durchfiihrt, Gbernimmt der Auftraggeber. Der Auftrag-
nehmer hat bei der Organisation auf eine sparsame Mittelverwendung Riicksicht zu nehmen.

25 Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen

Der Auftragnehmer fiihrt regelmafig Informationsveranstaltungen zur Starkung der Gesund-
heitskompetenz der Bewohnerinnen und Bewohner durch. Themenbereiche sind z.B.

e Malnahmen zur Schwangerschaftsverhiitung

e Hygiene

e Schutzimpfungen

e Gesundheitsvorsorge bei Babys und Kindern

e Elternberatung

3. Personalschliissel
Regelbelegung bis zu 600 Personen: 1,75 Vollzeitstellendquivalente
Regelbelegung ab 601 bis 1000 Personen: 2,0 Vollzeitstellendquivalente
Regelbelegung ab 1.001 Personen 2,5 Vollzeitstellendquivalente

Es ist von einer Anwesenheit im Umfang der genannten Vollzeitstellendquivalente auszuge-
hen. Sollte eine Anpassung der Regelbelegung erfolgen bzw. Stand-by-Platze in Anspruch ge-
nommen werden, so wird der Personalschliissel gemal} den Vorgaben des Vertrages und die-
ser Leistungsbeschreibung angepasst.

4. Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Darliber hinaus bestehen die folgenden weitergehenden Anforderungen:

Das eingesetzte Personal muss (iber einen der folgenden Berufsabschliisse verfligen:
e examinierte Krankenschwester / examinierter Krankenpfleger
e Rettungsassistentin / Rettungsassistent
e Rettungssanitaterin / Rettungssanitater
e Notfallsanitdterin / Notfallsanitater

e medizinische Fachangestellte / medizinischer Fachangestellter
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e Altenpflegerin / Altenpfleger

Wihrend der Offnungszeiten der Sanitétsstation muss stets mindestens eine examinierte Kranken-
schwester oder ein examinierter Krankenpfleger anwesend sein.
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D. Freizeitgestaltung

2.1

2.2

Objekte

Aus der Anlage Unterbringungseinrichtungen ist ersichtlich, bei welchen Unterbringungsein-
richtungen eine Freizeitgestaltung anzubieten ist und in welchem Umfang Rdume von Seiten
des Auftraggebers zur Verfligung gestellt werden kdnnen.

Zu erbringende Leistungen
Allgemein

Der Auftragnehmer ibernimmt die Betreuung der untergebrachten Personen und bietet di-
verse Beschaftigungsmoglichkeiten nach MaRgabe der nachfolgenden Anforderungen sowie
entsprechend dem von ihm mit seinem Angebot eingereichten Beschaftigungskonzept an. Es
ist zu beachten, dass die unterschiedlichen Angebote taglich anzubieten sind, da der unter-
gebrachte Personenkreis standig wechselt. Das Angebot soll dabei auf die Bediirfnisse der
Personen aus unterschiedlichen Kulturkreisen abgestellt sein. Die Betreuungs- und Beschafti-
gungsraume sollen an jedem Tag der Woche— in einem angemessenen Umfang geoffnet sein.
Die Offnungszeiten kénnen nach Bedarf und Belegung variieren.

Der Auftragnehmer informiert die untergebrachten Personen an zentraler Stelle durch Aus-
hang Giber innerhalb und aulRerhalb der Unterbringungseinrichtung bestehende Angebote zur
Freizeitgestaltung.

Mindestinhalte Freizeitkonzept

Der Auftragnehmer bietet mindestens die nachfolgenden Beschaftigungsmoglichkeiten unter
Beachtung des LGSK NRW an:

e  Einrichtung von Gemeinschaftsraumen
Der Auftragnehmer richtet beispielsweise ein Café, einen Bistro- und Billardraum o. &.
ein.

. Moglichkeit zur religiosen Betatigung (24 Stunden taglich)

. Einrichtung eines Frauencafés oder Frauen- bzw. Madchenaufenthaltsraumes unter
weiblicher Betreuung. Dieser Bereich sollte mdglichst von auBen nicht einsehbar sein.

e  Bereitstellung eines Fernsehraums

e  Vermittlung von Grundkenntnissen der deutschen Sprache und des Zusammenlebens in
Deutschland unter besonderer Beriicksichtigung der hier geltenden Verfassungswerte

e  Bereitstellung eines Jugendfreizeittreffs

e  Durchfihrung von unterschiedlichen geschlechtersensiblen und altersangemessenen
Tagesaktivitaten
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e  Durchfiihrung organisierter Sportangebote fiir alle Gruppen, insbesondere fiir allein rei-
sende, junge Méanner

e  Bereitstellung von Rdumen zum Basteln, Nahen, Werken wie z.B. Einrichtung von Nah-
stuben o. a..

Es steht dem Auftragnehmer frei, in seinem auf die jeweilige Einrichtung zugeschnittenen
Freizeitkonzept weitergehende Tatigkeiten aufzunehmen. In dem Konzept sind die Min-
destinhalte an den Umfang und die Qualitdt der Freizeitgestaltung naher zu beschreiben,
wobei von den hier getroffenen Festlegungen als Mindestanforderungen nicht negativ abge-
wichen werden kann.

Material, Gerdte

Der Auftragnehmer richtet die Freizeiteinrichtungen, dazu gehdren auch Spiel- und Bolzplat-
ze, auf eigene Kosten ein.

Raumlichkeiten, Medienverbrauch

Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer hierflir mietfrei entsprechende Raumlichkeiten
im Umfang zur Verfligung.

Eine Mindestanzahl fiir die Gemeinschaftsraume kann nicht vorgegeben werden, da sich die-
ses auch an den baulichen Gegebenheiten orientiert. Die zurzeit genutzten Gemeinschafts-
raume ergeben sich aus der Anlage Unterbringungseinrichtungen.

Heizung, Wasser und elektrische Energie werden von dem Auftraggeber unentgeltlich zur
Verfigung gestellt. Ein wirtschaftlicher und sparsamer Umgang mit den Ressourcen ist zu
gewahrleisten.

Personalschliissel

Die Leistungen sind vom Personalschliissel ,Soziale Betreuung” mitumfasst.

Der Auftragnehmer kann sich bei diesen Leistungen durch ehrenamtliche Helferinnen und
Helfer unterstiitzen lassen (siehe dazu die entsprechenden Vorgaben in Anlage 6 Einbindung
Ehrenamt). Die Leitung obliegt stets einem hauptamtlichen Beschéftigten des Auftragneh-
mers.

Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Es gelten die Vorgaben aus dem Leistungsbereich , Soziale Betreuung” entsprechend.
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E. Kinderbetreuung

2.1

2.2

2.3

Objekte

Aus der Anlage Unterbringungseinrichtungen ist ersichtlich, bei welchen Einrichtungen eine
Kinderbetreuungseinrichtung einzurichten ist.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Der Auftragnehmer richtet eine Kinderspielstube samt Kinderbetreuung ein und betreibt die-
se.

Einrichtung der Kinderspielstube / Kinderbetreuung

Der Auftragnehmer richtet die Kinderspielstube auf eigene Kosten ein. Der Auftraggeber
Uberlasst ihm hierzu geeignete Raumlichkeiten.

Der Auftragnehmer mobliert die Kinderspielstube und sorgt fiir eine angemessene Ausstat-
tung mit kindgerechtem und altersangemessenem Spielzeug, Spielgerdaten und Mobiliar etc.
auf eigene Kosten. Der Auftragnehmer stellt das fiir die Kinderbetreuung erforderliche Ver-
brauchsmaterial (Papier, Stifte, Bastelmaterial u.d.) auf eigene Kosten. Der Auftragnehmer
stellt sicher, dass von den von ihm angeschafften Spielzeug, Spielgerdten, Mobiliar, Ver-
brauchsmaterial etc. keine Gefahren ausgehen und diese den einschlagigen Bestimmungen
und Vorschriften entsprechend verwendet werden.

Betrieb der Kinderspielstube / Kinderbetreuung

Der Auftragnehmer betreibt eine Kinderspielstube, bei der Kinder regelmaRig zu den folgen-
den Mindestoffnungszeiten durch qualifiziertes Personal betreut werden:

montags bis freitags 08.00 bis 12.00 Uhr und 13.00 bis 16.00 Uhr

In diesem Zusammenhang Gibernimmt er die folgenden Leistungen:

e  Betreuung der in der Einrichtung lebenden Kinder

e Forderung der Sprachkompetenz durch spielerische Vermittlung eines Grundwort-
schatzes

e altersangemessene Angebote/Aktivitdten im motorischen Bereich

e  Raum fir Freispiel sowie Basteln und Malen.
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2.4

2.5

Der Auftragnehmer erstellt fir den Betrieb ein pddagogisches Konzept, welches eine konfes-
sionsneutrale Kinderbetreuung erwarten lasst, die den unterschiedlichen Kulturen, Sprachen,
Religionen und Erfahrungen der zu betreuenden Kinder Rechnung tragt und die Interessen
verschiedener Altersgruppen beriicksichtigt. Das Konzept legt der Auftragnehmer zu Ver-
tragsbeginn dem Auftraggeber vor.

Familien- und Erziehungsberatung

Der Auftragnehmer unterstltzt die Eltern bei Bedarf bei der Betreuung ihrer Kinder auch
durch Familien- und Erziehungsberatung.

Medienverbrauch
Wasser, Heizung und elektrische Energie werden von dem Auftraggeber unentgeltlich zur

Verfligung gestellt. Ein wirtschaftlicher und sparsamer Umgang mit den Ressourcen ist zu

gewadbhrleisten.

Personalschliissel

Regelbelegung bis zu 200 Personen: 1,5 Vollzeitstellendquivalente
Regelbelegung ab 201 Personen: 2,0 Vollzeitstellendquivalente
Regelbelegung ab 501 Personen: 3,0 Vollzeitstellenaquivalente
Regelbelegung ab 1001 Personen: 4,0 Vollzeitstellendaquivalente

Sollte eine Anpassung der Regelbelegung erfolgen bzw. Stand-by-Platze in Anspruch genom-
men werden, so wird der Personalschliissel gemal den Vorgaben des Vertrages und dieser
Leistungsbeschreibung angepasst.

Der Personalschllssel beinhaltet nicht die in anderen Servicebereichen eingesetzten Perso-
nen. Bei Ausfall (insbesondere aufgrund Urlaubs, Fortbildung, Krankheit) ist die Vertretung
des Fachpersonals durch mindestens entsprechend qualifiziertes Personal zu gewahrleisten.

Der Auftragnehmer kann sich bei diesen Leistungen zusatzlich durch ehrenamtliche Helferin-
nen und Helfer unterstiitzen lassen (siehe dazu die entsprechenden Vorgaben in Anlage 6

Einbindung Ehrenamt).

Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Dariber hinaus bestehen die folgenden weitergehenden Anforderungen:
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e  Es muss standig eine Person mit beruflicher Ausbildung mindestens als staatlich gepriifte
Erzieherin /staatlich geprifter Erzieher zur Kinderbetreuung zur Verfligung stehen

e das eingesetzte Personal hat erfolgreich einen Erste-Hilfe-Kurs ,,Ersthelfer am Kind“ ab-
geschlossen und frischt diesen regelmaRig (mindestens alle zwei Jahre) auf

o erfolgreiche Schulung in interkultureller Kompetenz

e  Kenntnisse und moglichst auch Erfahrungen im Bereich des Kinderschutzes
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F. Mobiliar und Ausstattung

1. Objekte

Der Auftragnehmer richtet die Unterbringungseinrichtungen mit dem erforderlichen Mobiliar

und sonstiger Ausstattung aus.

2. Zu erbringende Leistungen

2.1 Allgemein

Der Auftragnehmer richtet insbesondere die folgenden Raume vollstdndig mit der notwendi-

gen Ausstattung auf eigene Kosten ein:

Wohnbereich
Gemeinschaftsraume
Essbereich Kantine

vom Auftragnehmer fiir das eigene Personal genutzte Rdume

Nicht auszustatten sind die folgenden Raumlichkeiten:

Rdaume, die durch das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge genutzt werden
Rdaume, die allein durch das Verwaltungspersonal des Auftraggebers genutzt werden
Rdume des Sicherheitsdienstleisters

Raume der sozialen Beratung von Fliichtlingen

Elektrische Gerate miissen nach MaRgabe der Rechtslage Uiber einen giiltigen E-Check oder

gleichwertig verfiigen.

2.2 Ausstattung Wohnbereich

Zu der Grundausstattung eines Wohnraumes gehoren insbesondere:

fir jede untergebrachte Person eine geeignete und separate Schlafgelegenheit, be-
stehend aus Bettgestell (ggf. Stockbett) und Matratze, mit entsprechender Ausstat-
tung (1 Kissen und 1 Decke); im Falle von Babys und Kleinkindern wird eine altersan-
gemessene Schlafgelegenheit gestellt

flr jede untergebrachte Person in der Regel einen Tischteil mit Sitzgelegenheit

flr jede untergebrachte Person einen Schrank, Schrankteil oder Regal

Moglichkeit zur Abfallentsorgung (Abfalleimer mit Deckel)

ausreichende Beleuchtung

Steckdosen sind mit Kindersicherungen auszustatten
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23 Zugang zum Internet

Sollte der Auftraggeber entscheiden, dass Internetzugange fiir die Fliichtlinge zur Verfligung
gestellt werden, organisiert der Auftragnehmer ggf. die Passwort-Ausgabe.

2.4 Reparatur und Austausch
Beschadigte Mdblierung und Ausstattung repariert der Auftragnehmer umgehend und inner-
halb einer angemessenen Frist. Moblierung und Ausstattung, die nicht mehr instandgesetzt
werden kann oder verloren geht, ersetzt der Auftragnehmer umgehend durch gleichwertigen
Ersatz. Ebenfalls tragt er die Kosten fir die Entsorgung der beschadigten Einrichtungsgegen-
stande.

25 Lagerflachen
Der Auftraggeber stellt grundsatzlich keine Flachen zwecks Zwischenlagerung von Mobiliar
und sonstiger Ausstattung zur Verfligung.

3. Personalschliissel
[keine Vorgabe]
Das Personal fiir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-
nalschlissel fir andere Bereiche vorgesehen ist

4, Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.
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G. Gemeinschaftswadsche

2.1

2.2

23

Objekte

Der Auftragnehmer stellt und verteilt in den Unterbringungseinrichtungen die notwendige
Gemeinschaftswasche (Bettwasche, Handtlicher) auf seine Kosten fiir die untergebrachten
Personen.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Der Auftragnehmer stellt die notwendige Gemeinschaftswasche (Bettwéasche, Handtlicher)
fiir die untergebrachten Personen zur Verfiigung. Er Gbernimmt die Ausgabe, den Austausch
und die professionelle Reinigung der Gemeinschaftswasche.

Jede untergebrachte Person erhilt:
e ein Bettlaken
e einen Kissenbezug
e einen Deckenbezug
e ein Handtuch
e ein Duschtuch
in geeigneter Qualitdt und geeigneten Malien.

Nicht mehr benutzbare Gemeinschaftswasche ist auf eigene Kosten zu entsorgen.

Ausgabe und Austausch von Wasche

Der regelmdRige Austausch von Gemeinschaftswdsche erfolgt in einem angemessenen
Rhythmus, mindestens jedoch 14-tagig fur Bettwasche und zweimal woéchentlich fir Handti-
cher, um den hygienischen Anforderungen angemessen Rechnung zu tragen.

Der Auftragnehmer organisiert dariber hinaus die tégliche Ausgabe der Gemeinschafts-
wasche flr Personen, die neu in der Unterbringungseinrichtung ankommen. Des Weiteren
nimmt er gebrauchte / verschmutzte Gemeinschaftswasche nach Bedarf entgegen und
tauscht diese gegen gereinigte Gemeinschaftswasche, sofern die jeweilige Person weiterhin
in der Unterbringungseinrichtung wohnt.

Reinigung der Wiasche

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, soweit nicht Einmalwdaschestilicke verwandt werden, al-
le Waschestlicke einer fach- und sachgerechten, insbesondere hygienischen Wascheaufberei-
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tung zu unterziehen (Waschtemperatur mindestens 60°C). Die aufbereitete Wasche ist in ge-
brauchsfertigem Zustand vorzuhalten. Gebrauchsfertig ist die Wasche dann, wenn sie aufbe-
reitet, ohne Verfarbungen oder Flecken, trocken, unbeschadigt (kleine Locher/ausgerissene
Stellen repariert, Knopfe angenaht, bei groBeren Léchern/Abnutzung Austausch) und zu-
sammengelegt/gefaltet ist und den Ubrigen, vorgenannten Anforderungen an die Qualitat
entspricht.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die aufbereitete Wasche stets auf Sauberkeit, Unver-
sehrtheit und Optik zu UGberprifen. Der Auftragnehmer wird alle Waschestiicke nach der
Aufbereitung stichprobenartig untersuchen. Die Wasche wird vom Auftragnehmer repariert,
insbesondere werden kleine Locher und ausgerissene Stellen ausgebessert, Nahte verstarkt,
Knopfe angenaht und stark abgenutzte Waschestlicke ausgetauscht, also nicht mehr beim
Auftraggeber verwendet.

3. Personalschliissel
[keine Vorgabe]
Das Personal fiir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-
nalschlissel fir andere Bereiche vorgesehen ist

4, Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.
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H. Korperpflegeartikel

1. Objekte

Der Auftragnehmer stellt und verteilt in den Unterbringungseinrichtungen die notwendigen
Korperpflegeartikelpakete fiir die untergebrachten Personen.

2. Zu erbringende Leistungen
2.1 Allgemein

Der Auftragnehmer stellt die notwendigen Korperpflegeartikel fiir die untergebrachten Per-
sonen zur Verfligung. Er Gbernimmt die Ausgabe der Korperpflegeartikel.

2.2 Anforderungen Korperpflegeartikelpakete

Die Erstausstattung der neu ankommenden Fliichtlinge erfolgt als Korperpflegeartikelpaket
und enthalt jeweils folgende Artikel, die den Bedarf fir einen Zeitraum von mindestens 2
Wochen decken miissen:

Korperpflegeartikelpaket Standard (adressatengerecht nach Alter und Geschlecht)
o Seife

e  Flasche Duschgel

e  Flasche Shampoo

e  Zahnbiirste

e  Zahncreme

e Deoroller nach Bedarf

e  Papiertaschentlicher

e Dose Rasierschaum nach Bedarf

e  Dose Hautcreme nach Bedarf

e  Einwegrasierer nach Bedarf

e 1 Kamm und 1 Haarblirste nach Bedarf
e Damenbinden nach Bedarf

e Toilettenpapier (1 Rolle)

e Desinfektionstiicher nach Bedarf

Die besonderen Bediirfnisse vulnerabler Personen sind zu bericksichtigen. Dazu gehort insbesondere
die Ausgabe weiterer Artikel, beispielsweise

e Windeln

° Feuchttlicher
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e  Babycreme

e runde Babynagelschere
e  Stilleinlagen

e Schnuller

e  Babyflaschen

e Schnabelbecher

Die Ausgabe von Kleinstmengen (wie beispielsweise in Hotels) wird nicht als ausreichend fiir einen
Zeitraum von zwei Wochen erachtet.

2.4 Ausgabe

Der Auftragnehmer organisiert taglich die Ausgabe der Korperpflegeartikelpakete fir Perso-

nen, die neu in der Unterbringungseinrichtung ankommen sowie die Ausgabe von Toiletten-

papier flr alle Bewohnerinnen und Bewohner.

3. Personalschliissel

[keine Vorgabe]

Das Personal fiir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-

nalschlissel flir andere Bereiche vorgesehen ist

4. Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.
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2.1

2.2

2.3

Kleiderkammer

Objekte

Bei allen Unterbringungseinrichtungen werden die nachfolgend beschriebenen Leistungen
erbracht.

Zu erbringende Leistungen
Allgemein

Der Auftragnehmer errichtet und betreibt eine Kleiderkammer fir die notwendige Ausstat-
tung der Bewohnerinnen und Bewohner mit der entsprechenden Kleidung. Der Auftraggeber
stellt hierflr mietfrei Rdumlichkeiten zur Verfligung.

Anforderungen Kleidung

Der Auftragnehmer organisiert die Bereitstellung der notwendigen Ausstattung der Bewoh-
nerinnen und Bewohner mit der erforderlichen Kleidung auf eigene Kosten.

Hierzu zdhlen Oberbekleidung in verschiedenen GrofRen, Schuhe, Leibwasche, Umstandsklei-
dung und Babyausstattungen (jeweils auch in SondergréRen).

Der Auftragnehmer verteilt auch gereinigte Gebrauchtwasche, leicht fehlerhafte Artikel oder
Uberproduktionen der Industrie, sofern deren Zustand akzeptabel ist. Er ist im Rahmen der
vorhandenen Kapazitaten verpflichtet, Kleidungsstiicke im akzeptablen Zustand von Spen-
dern anzunehmen. Beim Ausbleiben von Kleiderspenden darf der Auftragnehmer zu Kleider-
spenden aufrufen; ein solcher Aufruf ist im Vorfeld mit der Einrichtungsleitung abzustimmen.

Ausgabe der Kleidung

Der Auftragnehmer organisiert die Ausgabe der Kleidung fiir Personen, die neu in der Unter-
bringungseinrichtung ankommen.

Die Ausgabezeiten sind der EinrichtungsgréBe anzupassen und mit der Einrichtungsleitung
abzustimmen. Es ist sicherzustellen, dass neu ankommende Personen spatestens am auf ihre
Ankunft folgenden Werktag mit Kleidung versorgt werden kénnen. Aus besonderen Anlassen
wird die Kleiderkammer auch dartiber hinaus getffnet. Bei Unstimmigkeiten hinsichtlich des
Kleidungsbedarfs entscheidet die Einrichtungsleitung.
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2.4

Die Ausgabe erfolgt durch das Personal des Auftragnehmers. Bei der Wahrnehmung dieser
Aufgabe darf sich der Auftragnehmer von ehrenamtlichen Kraften unterstitzen lassen, die
Aufgabe obliegt aber allein dem Auftragnehmer.

Kinderwagen

Der Auftragnehmer hélt eine ausreichende Anzahl an Kinderwagen fiir die leihweise Uberlas-
sung an die Flichtlinge flr die Dauer des Aufenthalts in der Einrichtung vor.
Personalschliissel

[keine Vorgabe]

Das Personal fiir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-
nalschlissel fiir andere Bereiche vorgesehen ist

Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.
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J. Gemeinschaftswascheinrichtung

2.1

2.2

2.3

Objekte

Aus der Anlage Unterbringungseinrichtungen ist ersichtlich, bei welchen Einrichtungen eine
Gemeinschaftswascheinrichtung einzurichten ist.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Der Auftragnehmer richtet eine Gemeinschaftswascheinrichtung mit Waschmaschinen und
Trocknern ein und betreibt diese. Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer hierzu geeig-
nete Raumlichkeiten mit ausreichendem Strom-, Wasser- und Abwasseranschluss zur Verfi-

gung.

Einrichtung und Ausstattung der Gemeinschaftswascheinrichtung

Der Auftragnehmer richtet die Gemeinschaftswascheinrichtung auf eigene Kosten in den ihm
Uberlassenen Raumlichkeiten ein und sorgt fir die Instandhaltung einschliefllich Wartung der
Geradte.

Jede Gemeinschaftswascheinrichtung wird auskémmlich mit den folgenden Gegenstdanden
auf Kosten des Auftragnehmers ausgestattet, um den Bedirfnissen der Flichtlinge nach
Waschgelegenheiten Rechnung zu tragen:

(a) Waschmaschinen
(b) Waschetrockner
(c) Blgeleisen und Bligeltische

Beschadigte Ausstattungsgegenstande repariert der Auftragnehmer umgehend und inner-
halb einer angemessenen Frist. Ausstattungsgegenstande, die nicht mehr instandgesetzt
werden kdnnen oder verloren gehen, ersetzt der Auftragnehmer umgehend durch gleichwer-
tigen Ersatz. Ebenfalls tragt er die Kosten fiir die Entsorgung der beschadigten Ausstattungs-
gegenstdnde.

Betrieb der Gemeinschaftswascheinrichtung

Der Auftragnehmer betreibt die Gemeinschaftswascheinrichtung mindestens zu den folgen-
den Zeiten

montags bis samstags 08.00 bis 17.00 Uhr
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Der Auftragnehmer Gbernimmt die Verantwortung fir den Betrieb der Waschmaschinen und
Waschetrockner. Aus den bisher gemachten Erfahrungen heraus wird empfohlen, die Fliicht-
linge bei der Nutzung der Maschinen zu unterstiitzen. Diese Arbeit kann auch durch Fliicht-
linge im Rahmen der Jobbérse erfolgen oder durch ehrenamtliche Helferinnen und Helfer ge-
leistet werden.

Der Auftragnehmer kontrolliert, dass die Gemeinschaftswascheinrichtung nur fir die hierfir
vorgesehenen Zwecke (Reinigung der Wasche der untergebrachten Personen) genutzt wird.

24 Abrechnung

Die in der Unterbringungseinrichtung untergebrachten Personen kénnen die Gemeinschafts-
wascheinrichtung kostenlos nutzen. Waschmittel wird durch den Auftragnehmer gestellt.

2.5 Medienverbrauch

Wasser und elektrische Energie werden von dem Auftraggeber unentgeltlich zur Verfligung

gestellt. Ein wirtschaftlicher und sparsamer Umgang mit den Ressourcen ist zu gewahrleisten.

3. Personalschliissel

[keine Vorgabe]

Das Personal fiir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-

nalschlissel fiir andere Bereiche vorgesehen ist.

4. Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.
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K. Verpflegung

2.1

Objekte

Aus der Anlage Unterbringungseinrichtungen ist ersichtlich, welche Verpflegungsvariante
zurzeit in der Einrichtung genutzt wird und welche Moglichkeiten der Auftragnehmer zur
Herstellung der Verpflegung vor Ort hat. Aus der Anlage Unterbringungseinrichtungen ist er-
sichtlich, welche Kapazitaten in der Kantine / Essensausgabe in der jeweiligen Einrichtung be-
stehen.

Der Auftraggeber stellt die fiir die Ausgabe und — soweit vorhanden — die fiir die Herstellung
der Verpflegung notwendigen Raumlichkeiten zur Verfligung. Eine detaillierte Auflistung
kann der Anlage Unterbringungseinrichtungen entnommen werden.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Der Auftragnehmer erbringt die an den Standorten erforderliche Vollverpflegung der dort un-
tergebrachten Personen an 365 Tagen pro Jahr. Die Verpflegungsmdglichkeiten fur auf dem

Gelande tatige Personen sind nicht zu berlicksichtigen.

Der Auftragnehmer errichtet und moébliert die Kantine in den zugewiesenen Raumlichkeiten
auf eigene Kosten.

Im Eingangsbereich miissen Desinfektionsmittelspender aufgestellt sein.

Zu den allgemeinen Aufgaben gehoren insbesondere:

e die Ausgabe des Essens

e die Vollverpflegung der untergebrachten Personen

Fir die Verpflegung werden bei den untergebrachten Personen keine Kosten durch den Auf-
tragnehmer erhoben.

Der Auftragnehmer wird auf Grundlage der Belegzahlen die konkrete Planung lber die An-
zahl der bereitzustellenden Essen libernehmen. Im Falle kurzfristiger starker Schwankungen
der Zahl der zu Verpflegenden wird der Auftragnehmer hiertiber unverziglich informiert.
Auch im Falle starker Schwankungen muss der Auftragnehmer in der Lage sein, kurzfristig
weitere Mahlzeiten (ggf. kalt) auszugeben.
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2.2

2.2.1

2.2.2

Essensausgabe

Das vom Auftragnehmer eingesetzte Personal gibt Essen an die in der Einrichtung unterge-
brachten Personen aus und stellt Getranke zur Verflgung.

Essensausgabezeiten

Die Kantinenoffnungszeiten betragen pro Mahlzeit mindestens 90 Minuten. Die Kantinenoff-
nungszeiten missen es den untergebrachten Personen ermdglichen, in angemessenem Zeit-
fenster die Mahlzeiten zu sich zu nehmen. Die Kantinenéffnungszeiten sind individuell unter
Bericksichtigung der bestehenden Kapazitaten vor Ort (Anzahl Sitzplatze, Kapazitdten Es-
sensausgabe, Verhiltnis Belegung/KantinengréRe, bauliche Eigenheiten) angemessen zu er-
héhen. Die Offnungszeiten sind mit dem Auftraggeber abzustimmen. Fiir verpflichtende Ter-
mine beim Bundesamt flir Migration und Fliichtlinge ist flir die untergebrachten Personen ein
Lunchpaket (inkl. ausreichenden Getranken) vorzusehen.

Bei der Essensausgabe nimmt der Auftragnehmer auf ethnische und religiose Besonderhei-
ten Ricksicht. Dies umfasst insbesondere auch die Moglichkeit, wahrend des Fastenmonats
Ramadan zu anderen Essenszeiten die Mahlzeiten zu sich zu nehmen. Im Falle ethnischer und
religioser Besonderheiten bietet der Auftragnehmer nach Sonnenuntergang und in den fri-
hen Morgenstunden vor Sonnenaufgang die Moglichkeit der Verpflegung mindestens in
Form von Lunchpaketen an.

Speiseplan fiir die Hauptmahlzeiten

Der Auftragnehmer stellt jeweils fiir eine Woche einen Speiseplan auf, der ndhere Angaben
Uber die angebotenen Speisen sowie die Hohe des Nahrwertes enthalt. Die Speisen sind auf
dem Speiseplan eindeutig zu bezeichnen. Die einschldgigen Vorschriften Gber die Kennzeich-
nung und Kenntlichmachung, insbesondere

e die Lebensmittelinformations-Verordnung sowie die vorlaufige Lebensmittelinforma-
tions-Erganzungsverordnung

e die Zusatzstoff-Zulassungsverordnung,

e die Verordnung (EG) Nr. 1829/2003 uber gentechnisch verdnderte Lebensmittel und
Futtermittel

sind zu beachten.
Nicht Ubliche oder nicht eindeutige Bezeichnungen sind zu erklaren. Bei Fleisch und Wurst-

waren ist die Tierart auf dem Speiseplan zu kennzeichnen. Der Speiseplan wird mit ausrei-
chend Vorlauf dem Auftraggeber zur Kenntnis gegeben und tagesaktuell ausgehangt.

Stand: 21.03.2017 43



2.2.3 Geschirr

Der Auftragnehmer verwendet zur Essensausgabe grundsatzlich eigenes Mehrweggeschirr,
welches er nach Benutzung sammelt und reinigt. Der Auftragnehmer ersetzt unverziglich be-
schadigtes oder zerstortes Mehrweggeschirr. Will der Auftragnehmer eine andere Geschirr-
variante wahlen, ist dies nur nach Zustimmung des Auftraggebers zulassig.

2.2.4 Ganztagig Getrdnke

Der Auftragnehmer stellt dariiber hinaus fiir die untergebrachten Personen ganztagig ein
kostenloses Kaltgetrank (Wasser) zur Verfiigung.

2.2.5 Essenskarten

Der Auftraggeber behilt sich vor, ein Chipkartensystem auf seine Kosten einzufiihren.

23 Art und Umfang der Verpflegung

Der Auftragnehmer Gbernimmt die Vollverpflegung der untergebrachten Personen mit drei
Mahlzeiten am Tag, bestehend aus Frihstilick, warmen Mittagessen und Abendessen.

Ferner stellt der Auftragnehmer den untergebrachten Personen wahrend der Kantineno6ff-
nungszeiten Getranke (Kaffee, Tee [wechselnde Teesorten] und Zucker, Milch, Wasser) in
ausreichenden Mengen (einschlieRlich der Méglichkeit, weitere Getrdnke nachzunehmen)
zur freien Verfigung.

2.3.1 Qualitat der Verpflegung

Die Qualitat, Quantitat und Auswahl der Lebensmittel und der zu einer ausgewogenen Er-
ndahrung notwendige Energieansatz missen dem Qualitdtsstandard der Deutschen Gesell-
schaft fir Ernahrung e.V. fir die Verpflegung in Krankenhausern entsprechen. Es muss die
Moglichkeit eines Nachschlags bestehen, d.h. die erneute Herausgabe von Gemiise, Star-
kungsbeilagen und SolRe ohne Hauptkomponente.

Die Lebensmittel missen am Tag der Ausgabe noch einen angemessenen Zeitraum haltbar

sein.

Der Auftragnehmer nimmt bei dem Angebot und der Auswahl der Speisen auf ethnische und
religiose Besonderheiten Riicksicht. Insbesondere muss immer mindestens eine fleischlose
Hauptkomponente als Alternative zu Fleischgerichten angeboten werden. Die Kennzeichnung
von tierischen Produkten muss deutlich erkennbar sein. Aus der bisherigen Erfahrung bietet
sich eine Kennzeichnung mit Bildkarten an. Alkohol ist nicht zu verwenden. Die vegetarische
Kost wird auf Basis der ovo-lacto-vegetarischen Erndhrungsweise zubereitet, d.h. es werden
nur solche Produkte tierischen Ursprungs verwendet, die von lebenden Tieren stammen.
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2.3.2

Nicht verwendet werden diirfen hierbei alle Lebensmittel, die von getdteten Tieren stam-
men.

Die Zusammensetzung der Mahlzeiten hat zu variieren und soll sich in einem Zeitraum von
zwei Wochen nicht wiederholen. Saisonale Anpassungen in den Lebensmittelgruppen Gemi-
se und Obst sollten beriicksichtigt werden.

Besondere Verpflegung

Neben der Normal- und vegetarischen Kost bietet der Auftragnehmer auch
e Sonderverpflegung fur Kranke (Didtkost / Schonkost)
e Babyverpflegung
e Kleinkindverpflegung
e Lunchpakete

sowie eine Notverpflegung an.

Sonderverpflegung fiir Kranke
Fur Kranke ist im Falle der arztlichen Verordnung Didtkost / Schonkost vorzuhalten.

Babyverpflegung
Flr Babys (bis zum 1. Geburtstag) ist eine angemessene Verpflegung vorzuhalten (Babybrei,
Babynahrung im Glaschen, Babymilch).

Kleinkinderverpflegung

Kleinkinder (1 bis 3 Jahre) erhalten zum Friihstiick und zum Abendessen ein spezielles, den
Bedirfnissen angepasstes Kleinkinderessen, d.h. es werden Nahrungsmittel angeboten, die
von Kindern erfahrungsgemall bevorzugt gegessen werden Zugleich ist darauf zu achten,
dass auf die besonderen Bediirfnisse von kleinen Kindern durch eine bedarfsgerechte und
ausgewogene Verpflegung Riicksicht genommen wird. Beim Mittagessen erhalten die Klein-
kinder das regulare Mittagessen.

Lunchpakete

Der Auftragnehmer bietet grundséatzlich auch die Moglichkeit von Lunchpaketen an, deren
Inhalt in der Regel der Normalkost entspricht. Die Lunchpakete diirfen nur Lebensmittel ent-
halten, die ungekiihlt haltbar sind. Die konkrete Ausgabe von Lunchpaketen wird im Bedarfs-
fall mit der Einrichtungsleitung abgestimmt.

Notverpflegung

Der Auftragnehmer hélt in ausreichender Menge eine Notverpflegung bestehend aus langer-
fristig ungekiihlt haltbaren Lebensmitteln vor, insbesondere fiir nach den Kantinenzeiten an-
reisende Fllchtlinge.
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2.4

2.5

2.5.1

Herstellung / Lieferung der Verpflegung

Der Auftraggeber begriRt, wenn der Auftragnehmer das Essen vor Ort frisch herstellt. Soweit
in der Unterbringungseinrichtung eine ausreichende und funktionsfahig ausgestattete Grol3-
kiiche vorhanden ist (siehe Anlage Unterbringungseinrichtungen), ist das Essen — soweit
moglich — vor Ort herzustellen. Der Auftragnehmer hat die erforderlichen Geratschaften, so-
weit diese nicht zur Verfligung gestellt werden, selbst zu beschaffen. Kosten, die flir bauliche
Malnahmen im Kiichenbereich entstehen, etwa durch berufsgenossenschaftliche Forderun-
gen, sind vom Auftragnehmer zu tragen.

Soweit in der Unterbringungseinrichtung keine funktionsfahig ausgestattete GrofSkiiche vor-
handen ist oder die Herstellung vor Ort nicht moglich ist, organisiert der Auftragnehmer die
Anlieferung des Essens auf eigene Kosten. Das Transportrisiko tragt der Auftragnehmer.

Hygiene

Anforderungen an die Hygiene

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Arbeiten unter Beachtung der einschlagigen Vor-
schriften hinsichtlich Hygiene und Sauberkeit sowie der Sicherheitsrichtlinien am Arbeitsplatz
durchzufiihren. Er hat die Regelungen zu befolgen, einzuhalten und die Einhaltung zu doku-
mentieren (z.B. Temperaturmessungen bei Lieferungen, von Kihl-/Tiefkiihlanlagen, von Kalt-
/Warmspeisen, Einhaltung von liickenlosen Kiihlketten, etc.).

Die ausgegebenen Speisen miissen von hygienisch einwandfreier Qualitdt sein. Lager-, Zube-
reitungs- und Ausgabezeiten sollten so kurz wie moéglich gehalten werden.

Alle erstellten Dokumente sind lickenlos Gber den gesetzlich vorgeschriebenen Zeitraum
hinweg aufzubewahren. Es gelten alle Gesetze und Verordnungen des Lebensmittelrechts,
jeweils in der giltigen, neuesten Fassung. Die Probenentnahmen der ausgegebenen Speisen
sind nach den Vorschriften des Gesetzgebers zu entnehmen und in einem dafiir vorgesehe-
nen Teil des Kihl- / Tiefkihllagers sach- und fristgerecht zu lagern.

Ferner sind die folgenden DIN-Normen einzuhalten:

e DIN 10508:2012-03 Lebensmittelhygiene: Temperaturen fiir Lebensmittel oder gleich-
wertig

e DIN 10514:2009-05 Lebensmittelhygiene: Hygieneschulung oder gleichwertig

e DIN 10524:2012-04 Lebensmittelhygiene: Arbeitskleidung in Lebensmittelbetrieben oder
gleichwertig
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2.5.2

2.53

2.6

2.7

2.7.1

Belehrung des eingesetzten Personals

Das eingesetzte Personal ist gemaR § 43 IfSG zu belehren. Die durchgefiihrten Belehrungen
sind zu dokumentieren. Der Auftraggeber hat das Recht zur Einsicht in die Dokumentation.

Hygieneaudit

Mindestens einmal pro Jahr hat der Auftragnehmer ein Hygieneaudit durch eine externe Zer-
tifizierungsstelle auf eigene Kosten durchzufiihren und etwaige bemangelte Punkte sind zeit-
nah zu korrigieren. Die Ergebnisse des Hygieneaudits sind dem Auftraggeber unaufgefordert
zur Verfiigung zu stellen.

Medienverbrauch und Entsorgung

Wasser und elektrische Energie werden von dem Auftraggeber unentgeltlich zur Verfiigung
gestellt. Ein wirtschaftlicher und sparsamer Umgang mit den Ressourcen ist zu gewahrleisten.

Der Auftragnehmer entsorgt die Speiseabfélle (nicht ausgegebene Speisen, Speisereste oder
wegen Uberschreitung des Haltbarkeitsdatums nicht mehr verwendbare oder verdorbene
Lebensmittel) auf eigene Kosten. Er bemiiht sich, Speiseabfalle nach Moglichkeit zu vermei-
den. Im Zusammenhang mit der Verpflegung anfallender sonstiger Mill (Lebensmittel- und
Portionsverpackungen, Pappen und Papier, Einweggeschirr usw.) sind ebenfalls auf eigene
Kosten zu entsorgen.

Reinigung
Bereich Kiiche, Essensausgabe, Theken

Der Auftragnehmer (ibernimmt die Reinigung und Desinfektion des Kiichenbereichs ein-
schlieBlich des Bereichs der Essensausgabe und Theken. Er erstellt hierzu einen Reinigungs-
und Desinfektionsplan und setzt diesen um. Er legt dem Auftraggeber den Reinigungs- und
Desinfektionsplan auf Verlangen vor. Zur Desinfektion sind Mittel der Deutschen Veterinar-
medizinischen Gesellschaft-Liste (DVG-Liste) zu verwenden, Herstellerangaben zu Ge-
brauchsverdinnung und Einwirkzeit sind zu beachten.

Der Auftragnehmer wird dafiir Sorge tragen, dass der gesamte Bereich in einem sauberen
und verkehrssicheren Zustand gehalten wird. Insbesondere wird er verschiittetes Essen / Ge-
tranke unverziglich beseitigen, um Gefahrenquellen zu vermeiden. Den Auftragnehmer trifft
die Verkehrssicherungspflicht fiir den gesamten Kantinenbereich.

Soweit der Auftragnehmer vor Ort die Kiiche nutzt, ist er fir die regelmaBige Reinigung und
Desinfektion verantwortlich. Dies umfasst auch die nétigen Kosten fiir die Entsorgung der
Fette / Schlamme aus Fettabscheidern.
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2.7.2 Bereich Kantine

Der Auftragnehmer ibernimmt die Reinigung des gesamten Kantinenbereichs. Es gelten die
vorgenannten Vorgaben.

2.8 Anforderungen an die Dienstkleidung

Der Auftragnehmer stellt den eingesetzten Beschéftigten einheitliche Dienstbekleidung, die
den bestehenden hygienischen Anforderungen genligt. Die eingesetzten Beschaftigten mis-
sen diese Dienstkleidung tragen. Die Dienstbekleidung wird vom Auftragnehmer jeweils in
angemessenen Zeitabstanden bzw. soweit dies aus hygienischen Griinden geboten ist, gerei-
nigt.

3. Personalschliissel

[keine Vorgabe]

Das Personal fir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-
nalschlissel fir andere Bereiche vorgesehen ist

Der Auftragnehmer kann sich bei diesen Leistungen durch ehrenamtliche Helferinnen und
Helfer unterstiitzen lassen (siehe dazu die entsprechenden Vorgaben in Anlage 6 Einbindung
Ehrenamt).

4. Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Dariiber hinaus bestehen die folgenden weitergehenden Anforderungen:

e Soweit offentlich-rechtliche Erlaubnisse bzw. sonstige Voraussetzungen zur Durchfiih-
rung der jeweiligen Tatigkeiten notwendig sind, stellt der Auftragnehmer sicher, dass
das von ihm eingesetzte Personal diesen Anforderungen geniigt.

e Die eingesetzten Personen sind vor dem Einsatz in Lebensmittelhygiene und (iber das In-
fektionsschutzgesetz gemaR § 43 IfSG zu schulen. Die Schulungen sind in regelmaRigen
Abstanden alle zwei Jahre durch den Arbeitgeber aufzufrischen. Die Teilnahme an der
Belehrung ist zu dokumentieren; die Dokumentationen sind aufzubewahren und auf
Verlangen dem Auftraggeber vorzulegen.

e Die fiir die Organisation und Leitung des Verpflegungsbereichs zustandige Person soll
Uber eine einschlagige berufsfachliche Qualifikation verfligen. Hierzu zdhlen u.a. die
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Qualifikationen Kichenmeisterin/Kiichenmeister, Kochin/Koch, Verpflegungsbetriebs-
wirtin/Verpflegungsbetriebswirt, Fachkraft fir Systemgastronomie, Didtassisten-
tin/Diatassistent, Oecotrophologin/Oecotrophologe oder gleichwertig. Die Leitungsper-
son hat regelmaRig an Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen mit erndahrungswissen-
schaftlichem Schwerpunkt teilzunehmen. Sofern die Herstellung der Verpflegung durch
einen Dritten erfolgt, hat dieser (iber die 0.a. Qualifikation zu verfiigen.
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L. Reinigung

2.1

2.2

Objekte

Aus der Anlage Unterbringungseinrichtungen ist ersichtlich, in welchem Umfang Reinigungs-
leistungen bei den einzelnen Einrichtungen zu erbringen sind.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Der Auftragnehmer ist fur die Reinigung der Unterbringungseinrichtung und damit zusam-
menhangende Leistungen verantwortlich.

Ziele der Reinigungsdienstleistung sind

e kurzfristig eine angenehme und hygienisch unbedenkliche Lebensumgebung zu schaf-
fen,

e  mittelfristig starkeren Verschmutzungen (z.B. in Fluren, Kiichen und Sanitdarraumen)
vorzubeugen und

e langfristig den Wert von Einrichtung und Gebaude zu erhalten.

Laufende Unterhaltsreinigung

Die Unterhaltsreinigung umfasst die regelmaRige Reinigung und Pflege aller Bodenbelage, der
Heizkorper, der Innen- und AuRentiiren (einschlieflich Seitenlichter), der Handlaufe, etwaiger
Pforten-bzw. Empfangsbereiche, der sanitdren Anlagen und der Gegenstdande der Raumaus-
stattung sowie der Spiel- und Beschaftigungsmaterialien.

Die gemeinschaftlich genutzten Wohnbereiche sind taglich, die Sanitdrbereiche mindestens 2
Mal taglich und bei Bedarf haufiger zu reinigen. Die von dem Auftraggeber und dem Sicher-
heitsdienst genutzten Blirordume sind mindestens zwei Mal woéchentlich zu reinigen. Es wird
darauf hingewiesen, dass die von den untergebrachten Personen selbst bewohnten Wohnbe-
reiche wahrend der Belegung in eigener Verantwortung gereinigt werden. Die notwendigen
Putzmaterialien sind den Bewohnern vom Auftragnehmer zur Verfligung zu stellen.

Bei der Ausfiihrung der Reinigungsarbeiten missen hygienische Gesichtspunkte berlicksich-
tigt werden; dazu gehort, dass die Oberflachenreinigung mit farblich getrennten Reini-
gungsutensilien (Eimer, kratzfreie Schwamme, Reinigungstiicher etc.) ausgefiihrt wird:

z.B.: rot: Toiletten, Urinale
gelb:  (ibrige sanitdre Einrichtungen und Ausstattung
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23

2.3.1

(Waschbecken, Ablagen etc.)
griin:  Einrichtung und Ausstattung bei Nutzflachen

Computer und technische Geratschaften sind von der Unterhaltsreinigung ausgenommen.

Sanitdre Anlagen, Duschraume, Umkleide, etc. sind in einem hygienisch einwandfreien Zu-
stand zu halten. Weiterhin sind die Bodenablaufe in Duschen und Sanitdrbereichen regelma-
Rig zu kontrollieren und zu spilen.

Der Reinigungsumfang orientiert sich am Verschmutzungsgrad. Der Verschmutzungsgrad
ergibt sich aus der Nutzungsart. Sondereinfllisse z.B. durch Umziige, Renovierungsarbeiten,
Bauarbeiten etc. sind moglich und miissen entsprechend berticksichtigt werden.

Bei Verschmutzungen oder Verunreinigungen mit Kérperausscheidungen bzw. Fakalien ist
zusatzlich eine Desinfektion durchzufiihren.

Sofern im Rahmen der Arbeitsgelegenheiten in der Unterkunftspflege Bewohnerinnen und
Bewohner eingesetzt werden, sind diese vom Auftragnehmer einzuweisen und zu beaufsich-
tigen.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Reinigung unter Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen (insbesondere des Gesetzes zur Verhiitung und Bekdampfung von Infektions-
krankheiten beim Menschen — IfSG) erfolgt.

Die Ausfiihrung hat so zu erfolgen, dass die zu reinigenden Flachen und auch andere Bautei-
le, sowie sonstige Oberflachen der Raumausstattung und -einrichtung nicht beschadigt oder
verschmutzt werden.

Sonderreinigungen

Im Bedarfsfall erbringt der Auftragnehmer die nachfolgend aufgefiihrten Sonderleistungen:

Professionelle Grundreinigung

Auf Verlangen des Auftraggebers ist in der gesamten Unterbringungseinrichtung (einschlieR-
lich der Bewohnerzimmer) eine professionelle Grundreinigung durchzufihren. Ein fester Tur-
nus wird nicht vorgegeben.

Die Raume sind auszurdaumen, Schranke, bewegliches Mobiliar und Kihlschranke sind von
der Stelle zu riicken, um eine Reinigung zu ermoglichen. Lediglich schwere Mdbel, die nicht
von zwei Personen von der Stelle wegzuriicken sind, kdnnen stehen bleiben. Der Schmutz ist
durch Scheuern zu I6sen. Geeignete Pflegemittel sind auf allen Hartbeldgen aufzutragen und
polieren, soweit notwendig. Textile Beldge sind zu saugen. Flecken sind zu entfernen. Eine
Teppichgrundreinigung ist durchzufiihren. Im Rahmen der Grundreinigung sind die Mobel
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2.3.2

2.4

und Einbauschrdnke (innen und auRen), die Einrichtungsgegenstande, Waschbecken, Fliesen,
Spiegel, Heizkorper, Liftungen, Fenster mit Rahmen, Fensterbretter, Schalter, Sockelleisten
usw. zu reinigen. Einrichtungsgegenstande sind mit dem jeweils dafiir geeigneten Spezialmit-
tel zu reinigen. Abwaschbare Wandflachen, soweit ohne Steighilfe erreichbar, sind ganzfla-
chig zu reinigen.

Dabei werden haftende Verschmutzungen und/oder abgenutzte Pflegefilme oder andere
Rickstande, die das Aussehen der Oberflache beeintrachtigen, entfernt. Ziel der Grundreini-
gung ist, dass Oberflachen frei von haftenden Verschmutzungen bzw. abgenutzten Pflegefil-
men oder anderen Riickstanden sind; Oberflachen sind in einen schlieren- und fleckenfreien
Zustand zu versetzen. Eine Grundreinigung wird im Allgemeinen nur in grofleren Zeitabstan-
den durchgefiihrt.

Reinigung von Zimmern nach Auszug

Nach jedem Auszug von untergebrachten Personen fiihrt der Auftragnehmer unverziglich
nach dem Auszug eine Reinigung der gerdumten Zimmer durch, um eine umgehende Wie-
derbelegung der Raume zu ermoglichen.

Auf Verlangen des Auftraggebers fuhrt der Auftragnehmer eine umfassende Intensivreini-
gung der jeweiligen Zimmer durch, deren Anforderungen und Ziele denen der professionellen
Grundreinigung entsprechen. Ein fester Turnus wird nicht vorgegeben.

Im Rahmen der Zimmerreinigung nach Auszug erfolgt nach Bedarf die Reinigung der Fenster
und sonstiger Glasflachen sowie Fensterbanke, -griffe und -rahmen innen und auflen. (Vgl.
2.4)

Glasreinigung

Die regelmaRige Glasreinigung in den Gemeinschaftsraumen und Biroflachen wird halbjahr-
lich nach terminlicher Abstimmung mit dem Auftraggeber durchgefiihrt. Die Glasreinigung
umfasst die Fenster und sonstigen Glasflachen sowie Fensterbanke, -rahmen und —griffe in-
nen und aullen in allen nicht unter 2.3.2 erfassten Raumen.

Die Ausfiihrung hat so zu erfolgen, dass die zu reinigenden Flachen und auch andere Bauteile,
sowie sonstige Oberflaichen der Raumausstattung und -einrichtung nicht beschadigt oder
verschmutzt werden. Durch den Auftragnehmer bei der Reinigung verursachte Verschmut-
zungen sind auf seine Kosten zu entfernen.

Die Glasflachen werden mit Reinigungsmittelzusatz bearbeitet.
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2.5

2.5.1

Definition/Ergebnis:

e Es wird von unten nach oben hin vertikal eingewaschen, horizontal abgeledert oder
gewischt. AnschlieBend werden die Kanten der Scheibe mit dem Leder abgestrichen,
wobei auch die Ecken mit erfasst werden. Nach dem Ledern, nicht nach dem Wi-
schen, muss noch poliert werden.

e Fenster und Glasflachen, auf denen der Wischer nicht zum Einsatz kommt (Riffelglas,
kleine Glasflachen), werden nach dem klassischen Verfahren der Fensterreinigung
mit dem Leder bearbeitet. Hierzu werden die Glasflachen mit einem sauberen Ein-
waschtuch bzw. Einwaschgerét (z.B. fusselfreies Spezialgewebe) liblicherweise verti-
kal eingewaschen. Nun folgt mit einem richtig zusammengelegten Leder das Able-
dern in horizontalen Strichen. Auch hier ist zur Herstellung einer streifenfreien Ober-
flache ein Nachpolieren erforderlich.

e Das Ergebnis soll eine staubfreie, streifenfreie und wasserfleckenfreie Oberflache
sein.

e Die Fensterbanke sind von lose aufliegendem Schmutz zu befreien und anschlieRend
mit einem geeigneten Reiniger streifenfrei zu reinigen. Die Ablageflachen sind mit
geeignetem Werkzeug zu reinigen.

e Soweit erforderlich, sind Fensterbanke mit abzurdumen (Blumentopfe etc.).

Das Umgebungsfeld der Fenster darf nach der Reinigung keine Verschmutzungen aufweisen
(Wasserflecken etc.).

Reinigungsmittel, Arbeitsgerdte

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, alle notwendigen Betriebsmittel, Gerate, Hilfsmittel etc. —
wie etwa Leitern, Geriste, Arbeitsbiihnen etc. — flr die Reinigung und Pflege auf seine Kosten
zu stellen.

Reinigungs- und Desinfektionsmittel

Der Auftragnehmer stellt fir die auszufiihrenden Arbeiten die erforderlichen Reinigungs-,
Pflege- und Desinfektionsmittel, welche flr einen professionellen Einsatz geeignet sind. Der
Auftraggeber kann die Anwendung von bestimmten Reinigungsmitteln, -gerdten und Reini-
gungsmaschinen in begriindeten Fallen untersagen.

Es sind grundsatzlich nur umweltschonende Reinigungs-, Pflege- und Desinfektionsmittel zu
verwenden, deren Inhaltsstoffe in Deutschland zugelassen sind und den gesetzlichen Vor-
schriften, insbesondere denen der Berufsgenossenschaft, den allgemeingiiltigen Hygienevor-
schriften und den Bestimmungen des Umweltschutzes sowie dem aktuellen Stand der Tech-
nik entsprechen. Bei der Auswahl der Reinigungsmittel behalt sich der Auftraggeber vor, zu
bestimmen, welche Mittel eingesetzt werden missen. Der Auftragnehmer ist verpflichtet,
nur einwandfreie und nichtatzende Reinigungs- und Pflegemittel zu verwenden, die eine
Schadigung der zu behandelnden Flachen ausschlieRen.
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2.5.2

2.6

Die Reinigungsmittel, Pflegemittel und Desinfektionsreiniger diirfen zu keiner vermeidbaren
Gesundheitsschadigung fiihren und sollen die Umwelt moglichst gering belasten. Zur Verrin-
gerung der Abwasserbelastung ist dem Auftragnehmer insbesondere die Verwendung von
Reinigungsmitteln mit Verdiinnern, Kaltreinigern, Losungsmittel und solchen Reinigungs- und
Pflegemitteln, die den spateren Einsatz von Verdlnnern, Kaltreinigern und Losungsmittel er-
forderlich machen, untersagt.

Alle zum Einsatz kommenden Reinigungs-, Pflege- und Desinfektionsmittel sind vor deren
Einsatz namentlich unter Angabe des Herstellers zu benennen. Bei Desinfektionsmitteln sind
Herstellerangaben zur Gebrauchsverdiinnung und Einwirkzeit zu beachten. Der Auftragneh-
mer hat die DIN- Sicherheitsdatenblatter fiir die eingesetzten Reinigungs-, Pflege- und Desin-
fektionsmittel bei dem Auftraggeber auf Verlangen vorzulegen. Fiir die eingesetzten Produk-
te sind dem Auftraggeber auf Verlangen die entsprechenden Sicherheitsdatenblatter fur ge-
fahrliche Stoffe und Zubereitungen gemalR EG-Richtlinie 91115S EWG vorzulegen und auf An-
forderung zusatzlich eine Inhaltsstoffangabe abzugeben.

Reinigungsgerate

Der Auftragnehmer stellt fiir die auszufiihrenden Arbeiten die erforderlichen Maschinen und
Gerate.

Die einzusetzenden Gerate mussen modernen, technischen Standard aufweisen. Sie mussen
fir einen professionellen Einsatz geeignet sein. Er verpflichtet sich, die Maschinen und Gera-
te zu warten, zu sdubern und in einem einwandfreien hygienischen Zustand zu halten. Gerate
und Maschinen, die eine Schadigung der zu behandelnden Flache oder Einrichtung verursa-
chen kénnten, dirfen nicht verwendet werden. Elektrische Gerdte mussen den VDE/GS-
Bestimmungen entsprechen oder gleichwertig sein.

Der Auftragnehmer ist verantwortlich dafiir, dass seine in den Gebduden eingesetzten
elektrischen Betriebsmittel regelmafig auf seine Kosten entsprechend der Vorschriften
DGUV Vorschrift 3 (friher BGV A3) liberprift werden. Der Auftragnehmer hat auf Verlangen
dem Auftraggeber die Erstpriifung bzw. die regelmaRBige Wiederholungspriifung nachzuwei-
sen.

Bestiickungsservice
Spendersysteme, Damenhygieneboxen, Zubehor etc. sind zweimal taglich (vormittags und
nachmittags) vom Auftragnehmer zu bestlicken. Die erforderlichen Verbrauchsmaterialien

sind vom Auftragnehmer zu stellen.

Zu den regelmaRigen Leistungen hier gehéren, soweit erforderlich:

. WC-Papierhalter bestiicken und Ersatzrollen bereitlegen
o Spender fiir Damenhygienebeutel auffiillen
. Damenhygieneboxen regelmaRig leeren
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2.7

2.8

2.9

. Textilhandtuch- und Papierhandtuchspender bestiicken
. Spender fiir Flissigseife, Desinfektionsmittel, etc. auffillen
o Sichtbare Verschmutzungen und Griffspuren entfernen

Medienverbrauch

Wasser und elektrische Energie werden von dem Auftraggeber unentgeltlich zur Verfiigung
gestellt. Ein wirtschaftlicher und sparsamer Umgang mit den Ressourcen ist zu gewahrleisten.

Das Reinigungswasser ist ausschlielich an den dafiir vorgesehenen Ausgussbecken zu ent-
nehmen und das Schmutzwasser dort zu entsorgen.

Entsorgung

Samtliche Abfélle, welche in den Gebduden bzw. den einzelnen Bereichen/Radumen entste-
hen, sind zu sammeln und zu entsorgen. Die Kosten flr die Millentsorgung tragt der Auf-
tragnehmer.

Arbeits- und Umweltschutz

Die Reinigung ist so durchzufiihren, dass die erforderlichen MalRnahmen der Arbeitssicher-
heit und des Umweltschutzes eingehalten werden.

Der Auftragnehmer sorgt dafiir, dass durch die Reinigungs- und Desinfektionsarbeiten fir die
Benutzerinnen und Benutzer der zu reinigenden Raume keine Gefahrdung maoglich ist. Soweit
erforderlich, hat der Auftragnehmer die gebotenen SicherungsmalRnahmen zu treffen und
entsprechende Hinweise an der Gefahrenstelle anzubringen.

Personalschliissel

[keine Vorgabe]

Das Personal fiir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-
nalschlissel fiir andere Bereiche vorgesehen ist.

Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Dariber hinaus bestehen die folgenden weitergehenden Anforderungen:

Stand: 21.03.2017 55



e Das Reinigungspersonal ist mit geeigneter Schutzkleidung (z.B. Schutzhandschuhen)
und mit einheitlicher Arbeitskleidung auszustatten. Auf ein ordentliches Erschei-
nungsbild wird besonderer Wert gelegt.

o Der Auftragnehmer stellt sicher, dass von seinem Personal keine betriebsfremden

Personen ins Objekt mitgebracht werden; hierbei sind auch die Kinder der Beschaf-
tigten eingeschlossen.
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M. Hausmeister

2.1

2.2

2.2.1

Objekte

Aus der Anlage Unterbringungseinrichtungen ist ersichtlich, bei welchen Einrichtungen
Hausmeisterleistungen hinsichtlich welcher Leistungspositionen zu erbringen sind.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Der Auftragnehmer setzt Hausmeisterpersonal fiir kleinere Instandhaltungsarbeiten ein. Die
hierflir noétigen technischen Arbeitsgerdte und Arbeitsmittel werden vom Auftragnehmer ge-
stellt, soweit nichts Abweichendes geregelt ist. Darliber hinaus stellt er wahrend der Heizpe-
riode eine Rufbereitschaft und lGbernimmt die Verkehrssicherungspflicht auf dem Geldande
und in den Objekten.

Allgemeine Hausmeisterleistungen inkl. kleinerer Reparaturarbeiten

Der Auftragnehmer stellt Hausmeister/-innen fir die u.a. Aufgaben. Es ist sicherzustellen,
dass mindestens montags bis freitags von 08.00 Uhr bis 16.00 Uhr eine Ansprechpartnerin /
ein Ansprechpartner fir die Einrichtungsleitung vor Ort zur Verfligung steht und -falls erfor-
derlich- sofort tatig werden kann.

Ausfiihrungsort fur die ausgeschriebenen Leistungen sind die in der Ausschreibung bezeich-
neten Raumlichkeiten und Anlagen. Zur Erfillung seiner Aufgaben werden dem Auftragneh-
mer mietfreie Raumlichkeiten tberlassen.

Allgemeine Aufgaben

Zu den Aufgaben der Hausmeister/-innen gehért insbesondere:

e  Entgegennahme von Stérungsmeldungen und deren Abwicklung, insbesondere in Bezug

auf

" Wasserrohrbruch

. Stromausfall

= Brandmeldeanlage/Rauchmelder

. Ausfall von Sanitareinrichtungen, Verstopfungen etc.

. Reparatur von Schrankschlieeinrichtungen und Einbaumobeln
. Fensterbeschlage und Tiirgriffe reparieren bzw. austauschen

. Thermostatarmaturen reparieren

" WC-Sitze erneuern
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2.2.2

. Wasserhahne reparieren
= kleinere Zaunreparaturen

e Ausflihren von sonstigen kleineren Reparaturarbeiten

e  Betriebsliberwachung der zentralen Versorgungs- und Entsorgungseinrichtungen (Was-
ser, Abwasser, Gas, Heizung, Elektrizitat),

e tdgliche Kontrolle der Flucht- und Rettungswege sowie der Notausgange auf umfassende
Nutzbarkeit einschlieBlich Kontrolle der Fluchtwegbeschilderung

e Uberwachung der Reinigung und Instandhaltung der AuRenanlagen

e  Kontrolle der bei Auszug frei werdenden Zimmer — die Zimmer sind auf ihren Zustand
bzw. Sicherheit hin zu priifen; notwendige Reparaturen wegen Mangeln sind unverziig-
lich einzuleiten oder durchzufiihren

e Reinigung des Eingangsbereichs und von Treppen bei herabfallendem Laub

Zustandsabhangig konnen weitere Leistungen anfallen, insbesondere
e Ausgussabfluss reinigen.

e  Waschbeckenablauf reinigen.

e  Boiler und Untertischboiler entkalken.

e  Terminlberwachung der Wartungspflicht einschliefRlich der Brandschutzeinrichtungen

Die Kosten fiir Lohn und notwendige Kleinteile und Hilfsstoffe werden nicht gesondert vergi-
tet und missen in die allgemeine Verglitung einkalkuliert werden.

Kleinere Reparaturarbeiten

Das Personal des Auftragnehmers erbringt fachgerechte Reparaturarbeiten bis maximal
500,00€ netto fiir Material pro Reparatur in den Unterbringungseinrichtungen, soweit sie
sich auf die Bestandteile der Gebaude beziehen, die dem direkten und haufigen Zugriff der
untergebrachten Personen ausgesetzt sind. Dies gilt insbesondere fiir die im Wohn- und Sani-
tarbereich befindlichen Spiegel, Toilettensitze und Toilettenspiilungen, Urinale, Waschbe-
cken, Duschvorrichtungen, Hebeanlagen, Tiiren, Fenster, Jalousien, Vorhdnge, Steckdosen,
Lichtschalter und Lampen.

Sofern die sich hieraus ergebenden Kosten fiir Material den Betrag von 15.000 € pro Kalen-
derjahr Gbersteigen und nicht durch schuldhaftes Verhalten des Auftragnehmers oder eines
seiner Erflllungsgehilfen (einschlieBlich Vandalismusschaden) verursacht worden sind, erhalt
der Auftragnehmer die den vorgenannten Betrag libersteigenden Kosten ohne Aufschlag vom
Auftraggeber gegen Vorlage der Belege erstattet. Der Auftragnehmer zeigt dem Auftraggeber
schriftlich unter Vorlage der Belege an, wenn der o.g. Betrag aufgebraucht ist.
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2.23

2.3

2.4

2.5

2.6

Entsorgung

Das Personal des Auftragnehmers kontrolliert, ob die Entsorgung auf dem Gelande der Un-
terbringungseinrichtung ordnungsgemaR erfolgt. Soweit Sammelstellen fir Abfall eingerich-
tet sind, kontrolliert der Auftragnehmer diese und halt diese sauber. Soweit erforderlich
stellt der Auftragnehmer die Abfallcontainer zur Entsorgung bereit und transportiert diese
nach erfolgter Entsorgung des darin befindlichen Abfalls wieder an die Sammelstelle. Bei Be-
darf organisiert der Auftragnehmer die Entsorgung von Sonder- und Sperrmdill.

Storungen wahrend der Heizperiode

Der Auftragnehmer stellt wahrend der Heizperiode im Zeitraum vom 1. Oktober bis zum 30.
April des Folgejahres sicher, dass in Notfdllen unverziiglich die erforderlichen MaRnahmen
durchgefiihrt sowie Storungen behoben werden.

Ubernahme der Verkehrssicherungspflicht

Der Auftraggeber Ubertragt dem Auftragnehmer die Verkehrssicherungspflicht auf der Lie-
genschaft. Der Auftragnehmer haftet fiir jedes Verschulden. Der Auftragnehmer stellt den
Auftraggeber entsprechend frei.

Hierzu gehoren insbesondere die Feststellung, die Sicherung und die Beseitigung aller poten-
tiellen Unfallgefahren im Innen- und AuBenbereich, sofern bauliche Mallnahmen nicht be-
rahrt werden, sowie unverziigliche Meldung an das Personal des Auftraggebers.

Die Ubernahme der Verkehrssicherungspflicht umfasst auch die Entfernung von Moos und
Algenbewuchs.

Gefahr in Verzug

Grundsatzlich muss bei Gefahr in Verzug (Brandmeldung, Wasserschaden und vor allem bei
Personengefdhrdung) unverziglich reagiert werden. Der Schutz von Personen, Geb&dude, An-
lagen Sach- und Wertgegenstanden ist sicherzustellen, soweit dies im Madglichkeitsbereich
des Auftragnehmers liegt.

Dokumentation und Berichtswesen

Im Rahmen der in Abschnitt A beschriebenen Berichte und Besprechungen sind samtliche be-
sonderen Vorkommnisse, Beschadigungen, Verbesserungsvorschlage im Bereich des techni-
schen Gebidudemanagements, Behinderungen im Betriebsablauf, maRgebliche Anderungen
oder Schwankungen der Verbrauchsstdande etc. der Einrichtungsleitung zu melden.
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3. Personalschliissel

[keine Vorgabe, aber siehe Ziffer 2.2]

Das Personal fiir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-

nalschlissel fiir andere Bereiche vorgesehen ist.

4, Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Dartber hinaus bestehen hinsichtlich der unter Nr. 1 genannten Ansprechperson die folgen-
den weitergehenden Anforderungen:

o erfolgreich abgelegte Gesellenpriifung in einem gewerblich-technischen oder handwerk-
lichen Beruf, wie z. B. Elektro-Installateur, Schlosser, Heizungsinstallateur,

e handwerkliches Geschick auch auflerhalb des erlernten Berufs,

e wiinschenswert: Fortbildung zur Sicherheitsbeauftragten /zum Sicherheitsbeauftragten
bspw. im Brand- oder Arbeitsschutz

Das Personal des Auftragnehmers benotigt die gesetzlich und technisch notwendigen Unter-
weisungen auf den jeweiligen Geraten. Die entstehenden Kosten tragt der Auftragnehmer.
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N. Winterdienst

2.1

2.2

Objekte

Aus der Anlage Unterbringungseinrichtungen ist ersichtlich, bei welchen Einrichtungen Win-
terdienst zu leisten ist.

Zu erbringende Leistungen

Allgemein

Bei Bedarf ist der Winterdienst durch den Auftragnehmer durchzufiihren. Seine gesamten
Aktivitdten und Einsadtze dokumentiert der Auftragnehmer in brancheniiblichem Umfang.

Die hierfiir n6tigen technischen Arbeitsgerdate und Arbeitsmittel werden vom Auftragnehmer
gestellt, soweit nichts Abweichendes geregelt ist.

Der Auftraggeber Ubertragt dem Auftragnehmer die Verkehrssicherungspflicht fur alle Tatig-
keiten des Winterdienstes. Der Auftragnehmer haftet fiir fahrlassiges und vorsatzliches Han-
deln.

Bereitschaft

Der Auftragnehmer lGbernimmt fir die Winterdienstleistungen einen Bereitschaftsdienst. Der
Leistungszeitraum entspricht den Regelungen des jeweiligen Ortsrechts. Der Bereitschafts-
dienst beginnt taglich (7 Tage die Woche) um 06:00 Uhr und endet um 22:00 Uhr, sofern die
jeweils einschlagige ortliche Satzung keine weitergehenden Zeitvorgaben fiir die Raumung
bzw. Streupflicht vorsieht.

Innerhalb des Bereitschaftszeitraums bernimmt der Auftragnehmer die Raum- und Streu-
pflicht gemal den o6rtlichen Satzungen. Er hat unaufgefordert den Winterdienst durchzufiih-
ren. Der Betrieb der Unterbringungseinrichtung darf durch die Schnee- und Eisbeseitigung
nicht beeintrachtigt werden.

Er ist verpflichtet, sich Uber die jeweilige bzw. zu erwartende Wetterlage durch Rundfunk,
Fernsehen, Internet und/oder andere aktuelle Medien rechtzeitig zu unterrichten und sich
auf den eventuellen Winterdiensteinsatz vorzubereiten. Die eingeholten Auskiinfte sind zu
Dokumentationszwecken aufzubewahren. FuBwege, Zugdange und Einfahrten zur Liegen-
schaft sind dazu entsprechend dem geltenden Ortsrecht von Schnee und Eis zu befreien und
anschlieRend mit einem umweltvertraglichen Streumittel zur Vermeidung von Glatte und
neuer Eisbildung zu streuen. StralRen, Parkpldtze und sonstige Flachen sind zu rdumen, sofern
und soweit dies das oOrtliche Satzungsrecht vorsieht.
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24

Innerhalb der Liegenschaft sind FuBwege, Zugidnge, Treppen, Rampen und fir den Betrieb
der Einrichtung notwendigen sonstigen Flachen entsprechend im Zeitraum von 6.00 Uhr bis
22.00 Uhr freizuhalten und zu sichern.

Der Auftragnehmer sichert die Gebdude bzw. Gebdudeumgebung vor Dachlawinen und her-
unterfallenden Eiszapfen sowie sonstigen witterungsbedingten Gefahrenquellen.

Nach der Schneeschmelze ist das gesamte Streugut jeweils zu beseitigen und fachgerecht zu
entsorgen.

Streumittel

Bei der Auswahl der einzusetzenden Streumittel beachtet der Auftragnehmer die 6rtlichen
Satzungen. Er hat grundsatzlich ein moglichst umweltvertragliches Streumittel zu wahlen.

Lagerflachen

Der Auftraggeber kann nicht generell Flachen zwecks Unterstellung von kleineren oder gro-
Reren Hilfs- und Arbeitsmitteln (z.B. Schneeschieber, Schneefrase, Kehrmaschine, etc.) sowie
sonstigen Materials (z.B. Streumaterial) zur Verfiigung stellen.

Soweit in Einzelfdllen entsprechende Lagerflachen zur Verfligung stehen, ist der Auftragneh-
mer zur Reinigung dieser Flachen verpflichtet und muss diese nach Vertragsende in einem
sauberen Zustand libergeben. Eingebrachte Hilfs-, Arbeitsmitteln und sonstiges Material sind
bei Vertragsende zu entfernen.

Personalschliissel

[keine Vorgabe]

Das Personal fiir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-
nalschlissel flir andere Bereiche vorgesehen ist

Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Das Personal des Auftragnehmers bendtigt die gesetzlich und technisch notwendigen Unter-
weisungen auf den jeweiligen Geréaten. Die entstehenden Kosten tragt der Auftragnehmer.
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O. Griinpflege

1. Objekte

Aus der Anlage Unterbringungseinrichtungen ist ersichtlich, bei welchen Einrichtungen
Grinpflegeleistungen zu erbringen sind.

2. Zu erbringende Leistungen
2.1 Allgemein

Der Auftragnehmer libernimmt die Griinpflegeleistungen in der jeweiligen Unterbringungs-
einrichtung. Seine gesamten Aktivitdten und Einsdtze dokumentiert der Auftragnehmer in
branchenilblichem Umfang.

Die hierfiir n6tigen technischen Arbeitsgerdate und Arbeitsmittel werden vom Auftragnehmer
gestellt, soweit nichts Abweichendes geregelt ist.

Der Auftraggeber Gbertragt dem Auftragnehmer die Verkehrssicherungspflicht fir alle Gefah-
renquellen, die mit Tatigkeiten der Grinpflege verkniipft sind. Der Auftragnehmer haftet fur
fahrlassiges und vorsatzliches Handeln.

2.2 Griinpflegeleistungen
Der Auftragnehmer ibernimmt insbesondere die folgenden Leistungen:

e witterungsabhangige Wasserung von Stauden, Baumen und Grasflachen, insbesondere
im zweiten und dritten Quartal

o regelmaRige Sichtreinigung /maschinelle Reinigung von Unrat, Laub und Beseitigung un-
erwiinschten Aufwuchs auf samtlichen befestigten Gehwegen, StralRen und Platze unter
Beachtung der jeweils ortlich glltigen StraBenreinigungssatzung; dies umfasst auch die
Beseitigung und Entsorgung von Fremdkorpern (Abfall, Mll, etc.)

o regelmaRige und bedarfsabhangige Beseitigung von Unrat auf allen Griinflichen ein-
schlieBlich der Wege

e regelmaRige Griinflaichenpflege der Stauden, Graser, Geholze

e bedarfsabhangiges Mahen von Rasenflichen, MaBnahmen zur Regenerierung und Ste-
chen der Rasenkanten

e Heckenschnitt im Friihjahr und Herbst

e Baumpflege (insbesondere Ausmahen der Baumscheiben sowie Entfernung von Wild-
wuchs) gemaR den ,Zusatzliche Technische Vertragsbedingungen und Richtlinien fir
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2.3

2.4

2.5

Baumpflege” (ZTV Baumpflege, Forschungsgesellschaft Landschaftsentwicklung Land-
schaftsbau)

e bedarfsabhangiger Baumschnitt (unter Beachtung einer etwaigen 6rtlichen Baumschutz-
satzung)

e bedarfsabhangige Diingung samtlicher Griinflichen

Der Geholz- und Baumschnitt darf nicht wahrend der Nistzeiten der Vogel stattfinden. Ein-
schlagige Vorschriften des Naturschutzes sowie den Immissionsschutzrechts sind zu beach-
ten. Die einschlagigen DIN-Normen (DIN 18919 ,Vegetationstechnik im Landschaftsbau -
Entwicklungs- und Unterhaltungspflege von Griinflaichen” sowie DIN 18916 ,Vegetations-
technik im Landschaftsbau - Pflanzen und Pflanzarbeiten®) sind zu beachten.

Bei verkehrssicherungsrechtlich relevanten Arbeiten muss das eingesetzte Personal des Auf-
tragnehmers von einer fachlich hierflir kundigen Person mit einer abgeschlossenen, fachlich
einschlagigen Berufsausbildung (z.B. als Landschaftsgartner/-in) beaufsichtigt werden.

Entsorgung Griinschnitt / Abfille

Die anfallenden Griinabfalle aller Art (Strauch- und Baumschnitt, Rasenschnitt und Laub) sind
auf Kosten des Auftragnehmers abzufahren und fachgerecht zu entsorgen.

Lagerflachen

Der Auftraggeber kann nicht generell Flachen zwecks Unterstellung von kleineren oder gro-
Beren Hilfs- und Arbeitsmitteln (z.B. Rasenmaher, Heckenscheren, etc.) sowie sonstigen Ma-
terials (z.B. Erde) zur Verfligung stellen.

Soweit in Einzelfdllen entsprechende Lagerflachen zur Verfligung stehen, ist der Auftragneh-
mer zur Reinigung dieser Flachen verpflichtet und muss diese nach Vertragsende in einem
sauberen Zustand Ubergeben. Eingebrachte Hilfs-, Arbeitsmittel und sonstiges Material sind
bei Vertragsende zu entfernen.

Medienverbrauch

Wasser und elektrische Energie werden von dem Auftraggeber unentgeltlich zur Verfiigung
gestellt. Ein wirtschaftlicher und sparsamer Umgang mit den Ressourcen ist zu gewahrleisten.
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3. Personalschliissel

[keine Vorgabe]

Das Personal fiir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-

nalschlissel flir andere Bereiche vorgesehen ist

4, Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.

Das Personal des Auftragnehmers bendtigt die gesetzlich und technisch notwendigen Unter-
weisungen auf den jeweiligen Geraten. Die entstehenden Kosten tragt der Auftragnehmer.

Stand: 21.03.2017 65



P. Kiosk

2.1

2.2

23

Objekte

Aus der Anlage Unterbringungseinrichtungen ist ersichtlich, bei welchen Einrichtungen ein
Kiosk einzurichten ist.

Zu erbringende Leistungen
Allgemein

Der Auftragnehmer betreibt auf dem Gelande der Unterbringungseinrichtung einen Kiosk.
Der Auftragnehmer fiihrt die Geschafte auf eigenen Namen, eigene Rechnung und eigenes
Risiko. Der durch den Verkauf erzielte Umsatz verbleibt beim Auftragnehmer. Es steht in der
Verantwortung des Auftragnehmers die festgelegten Mindest6ffnungszeiten sowie das dar-
gestellte Mindestsortiment mit Blick auf die jeweilige Belegungssituation der Einrichtung
auszuweiten.

In den Einrichtungen, in denen der Auftraggeber auf die Einrichtung und den Betrieb eines
Kiosks verzichtet, sind Verkaufsautomaten aufzustellen, um ein Mindestverkaufssortiment
bereit zu stellen. Die Automaten werden nach Absprache mit dem Auftraggeber durch den
Auftragnehmer aufgestellt und durch diesen regelmaRig befllt.

Offnungszeiten Kiosk

Der Auftragnehmer 6ffnet den Kiosk mindestens zu den folgenden Zeiten
montags bis freitags 10.00Uhr bis 12.00 Uhr und 14.00 Uhr bis 16.00 Uhr

Sortiment

Grundsatzlich soll das folgende Mindestsortiment vorgehalten werden:

e Kaffee

e Tee

e alkoholfreie Getrdanke
e (Trocken-)Obst

e Dauerbackwaren

e  SiuRigkeiten

e Eis

e  Schreibwaren
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2.4

2.5

2.6

e Telefonkarten / Prepaid-Guthaben
e Nahutensilien

e  Schuhputzartikel

e Kosmetika

Der Verkauf von alkoholischen Getrdanken ist untersagt. Geld-Spielgerate dirfen nicht aufge-
stellt werden.

Verkaufspreise

Der Verkaufspreis der Waren darf mit hochstens 50 % Aufschlag zum Einkaufspreis festge-
setzt werden.

Raumlichkeiten

Die fiir den Kioskbetrieb erforderlichen Raumlichkeiten bekommt der Auftragnehmer vom
Auftraggeber unentgeltlich gestellt. Die Einrichtung eines Kiosks im Pfortenbereich ist nicht
zulassig.

Medienverbrauch

Heizung, Wasser und elektrische Energie werden von dem Auftraggeber unentgeltlich zur
Verfligung gestellt. Ein wirtschaftlicher und sparsamer Umgang mit den Ressourcen ist zu
gewahrleisten.

Personalschliissel

[keine Vorgabe]

Das Personal fiir diese Aufgaben darf nicht durch Personal abgedeckt werden, das im Perso-
nalschlissel fiir andere Bereiche vorgesehen ist.

Anforderungen an das Personal

Hinsichtlich der allgemeinen Anforderungen wird auf die Anlage 5 Personal verwiesen.
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Anlage 1. Muster- Organigramm

Einrichtungsleitung

Betrieb Beratung

— 1 —
Betreuungsleitung Sicherheitsdienstleitung Verfahrensberatung Besch“?:rzee’:r“':'r';;emem Riickkehrberatung

Exklusive Aufgaben der Exklusive Aufgaben der

Betreuungsleitung: Sicherheitsdienstleitung:

e Betreuung der Fliichtlinge (soziale e Sicherstellen eines stérungs-
Betreuung, Freizeitgestaltung, freien Betriebs (Eingangs-
Kinderbetreuung, Taschengeld- kontrollen, Feststellung der
auszahlungen, Ausgaben von An- und Abwesenheit)

Verpflegung ,Bekleidung, e  Unterstilitzung des Betreuungs-
Hygieneartikeln, Gemeinschafts- dienstleisters insbesondere durch
wdsche, medizinische Grundversorgung) Aufsicht wahrend

e Unterhaltung und Betrieb der Einrichtung o der Taschengeld-

e  Fihren eines Berichtsbuchs auszahlung,

e Unterhaltung der Einrichtungen und o der Essensausgabe,
Aullenanlagen der Einrichtung o der Kleiderausgabe,
(Reinigung, Grinpflege, o der Neuankunft,
Winterdienst usw.) o des Transfers

e Erfassung von Vorkommnissen und Einhaltung e Unterstitzung der EL bei der Aus-
der Meldeketten libung des Hausrechts

e Unterstiitzung der EL bei der Ausiibung des insbesondere
Hausrechts o im Rahmen der Streifen-
insbesondere gange

o im Rahmen der sozialen Betreuung o imZusammenhang mit der
o in Problemfillen mit der Betreuung Ein- und Auslasskontrolle
bzw. Versorgung von Fliichtlingen o beider Sicherung der Ein-
o im Zusammenhang mit den durch die richtung und der AuRenan-
Leistungsbeschreibung festgelegten lagen
Tatigkeiten (Taschengeldausgabe, Es- o beider Umsetzung des Si-
sensausgabe, Ausstattung, Zimmerzu- cherheitskonzepts
teilung und -reinigung etc.) o beider Erfassung von rele-

vanten Vorkommnissen im
Wachbuch und der Einhal-
tung der Meldeketten
e  Fihren eines Wachbuchs
Diese Aufstellung ist nicht abschlieBend.

Bei Abwesenheit der Einrichtungsleitung entscheidet in Zweifelsfillen die Betreuungsleitung. Eine unmittel-
bare Weisungsbefugnis gegeniiber einzelnen Mitarbeitern vom Auftraggeber im Ubrigen beauftragten
Dienstleister kann daraus nicht abgeleitet werden. Entsprechende Entscheidungen sind gegeniiber dem je-
weiligen zustdndigen leitenden Personal zu kommunizieren. Die getroffene Entscheidung ist am folgenden
Werktag mit der Einrichtungsleitung zu besprechen.
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Druckversion Organigramm

5 1
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Anlage 2. Muster-Hausordnung

Hausordnung/Merkblatt:

Herzlich Willkommen in der Unterkunft fur Asylbewerber/-innen des Landes Nordrhein-Westfalen. Wir
mochten lhnen allen ordentliche Aufenthaltsbedingungen gewahren. Es ist unser Ziel, dass Bewohnerinnen
und Bewohner sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine vertrauensvolle Gemeinschaft mit gegenseiti-
ger Achtung und Offenheit bilden. Fiir eine gute Atmosphare und die Aufrechterhaltung des Hausfriedens
sind freundliches Miteinander, gegenseitige Akzeptanz, wechselseitige Riicksichtnahme und Hilfsbereit-
schaft unerlasslich.

Mit lhnen erhalten in dieser Einrichtung viele andere Menschen Unterkunft und Versorgung. Um lhren
Aufenthalt angenehm zu gestalten und ein geordnetes Miteinander sicherzustellen, ist es unbedingt not-
wendig, die nachstehenden Regeln einzuhalten und Hinweise zu beachten:

e Die Einrichtungsleitung libt das Hausrecht aus. Die Einrichtungsleitung und die Sozialbetreuerinnen
und Sozialbetreuer haben das Recht, die Wohnunterkiinfte zur Kontrolle der Einrichtung und Uber-
prifung der Hygiene zu betreten.

e Weisungen des Personals sind zu befolgen. In der Zeit von Uhr bis Uhr,
an Wochenenden und Feiertagen (bt die Betreuungsleitung das Hausrecht aus.
e Niemand muss Gewalt erdulden oder darf Gewalt anwenden.

Aufnahme:

Jede Asylbewerberin/ jeder Asylbewerber erhilt durch eine Sozialbetreuerin oder einen Sozialbetreuer
seine Unterkunft zugewiesen. Eigenméchtige Anderungen der Belegung sowie Ein- und Umbauten inner-
halb der Zimmer sind nicht gestattet. Von der Sozialbetreuerin /vom Sozialbetreuer gibt es auch eine
Grundausstattung an Bettwasche, Handtlichern und Korperpflegeartikel sowie Kleidung und Schuhe. Wa-
schetauschzeiten und die Ausgabe von Korperpflegeartikeln werden gesondert ausgehangt und sind unbe-
dingt einzuhalten. Fir die Reinigung der Wasche werden Waschmaschinen und Trockner bereitgestellt. Die
Zeiten entnehmen Sie bitte dem gesonderten Aushang. Das Trocknen der Wasche erfolgt ausschliefllich im
jeweiligen Trockenraum. Die Gewahrleistung von Ordnung und Sauberkeit in den Unterkiinften erfolgt in
der Verantwortung der Asylbewerberinnen und Asylbewerber.

Zimmer:

Gegen eine Kaution erhalten Sie einen Zimmerschlissel, sofern kein alternatives SchlieBsystem in den
Zimmern vorhanden ist.. Diese Kaution erhalten Sie nach Ihrem Aufenthalt zuriick. Es ist nicht gestattet,
den Schlissel an andere Bewohnerinnen oder Bewohner weiterzugeben. Sie missen lhr Zimmer selbst in
Ordnung halten und vor lhrer Abreise griindlich reinigen. Das Waschen und Trocknen von Wasche auf den
Zimmern, das Halten von Tieren sowie Rauchen, Alkohol- oder Drogenkonsum sind verboten. Bewahren Sie
bitte auf den Zimmern weder Essensreste noch verderbliche Esswaren auf. Abfélle sind grundsatzlich in die
dafir vorgesehenen Abfallbehalter zu bringen und nicht aus den Fenstern zu werfen. Die Sauberkeit des
AuBengelandes, der Gemeinschaftsflachen und -rdume wird im Rahmen gemeinnitziger Tatigkeit organi-
siert. Elektrogerate aller Art diirfen auf den Zimmern nicht betrieben werden. Das gesamte Gebdude ist mit
Rauchmeldern ausgestattet, die bei VerstoBen wie Rauchen oder dem Betrieb von Kochgeraten ausgeldst
werden. Dadurch verursachte Feuerwehreinsatze werden lhnen in Rechnung gestellt. Bitte liiften Sie auch
taglich durch. Aus hygienischen Griinden werden regelmaRige Kontrollen durchgefihrt.
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Essen:

Sie bekommen in der Regel drei Mahlzeiten am Tag. In keinem Essen werden Schweinefleischprodukte
verarbeitet. Die Mahlzeiten sind ausschlief8lich in den jeweiligen Speiserdumen einzunehmen. Essen und
Geschirr von der Kantine darf nicht mit auf die Zimmer genommen werden.

Frihstlck: Uhr - Uhr
Mittagessen: Uhr - Uhr
Abendessen: Uhr - Uhr

Medizinische Versorgung:

Sollten Sie sich krank fiihlen, melden Sie sich bei lhrer Sozialarbeiterin /lhrem Sozialarbeiter. Der &rztliche
Dienst ist werktaglich in der Zeit von Uhr bis Uhr fir Sie da. Re-
gelmaRig stattfindende Beratungen des Gesundheitsamtes erfahren Sie liber gesonderte Aushange.

Taschengeld:

Zeit und Ort fiir alle Zahlungen entnehmen Sie bitte dem gesonderten Aushang. Die Zahlungen werden nur
fir die nachgewiesenen Anwesenheitstage in der Unterkunft getatigt.

Frauen:

Fiir Frauen und Madchen gibt es einen Frauen- bzw. Madchentreff. Dieser ist mannlichen Personen nicht
zuginglich. Die Offnungszeiten entnehmen Sie bitte dem gesonderten Aushang.

Kinder:

Fiir die Betreuung Ihrer Kinder steht ein Kindergarten zur Verfiigung. Die Offnungszeiten entnehmen Sie
bitte dem gesonderten Aushang

Manner:

Fiir Manner gibt es einen Mannertreff. Dieser ist Frauen nicht zugénglich. Die Offnungszeiten entnehmen
Sie bitte dem gesonderten Aushang.

Schutz- und Riickzugsraume:

Fiir Frauen, Kinder und weitere Personen mit besonderem Schutzbedarf stehen in der Einrichtung beson-
dere Schutz- und Riickzugsraume zur Verfligung. Sie befinden sich .....

Arbeit:

Wenn Sie arbeiten méchten, melden Sie sich bitte in der Verwaltung oder wenden sich an lhre Betreuuerin
oder lhren Betreuer. Dort werden Sie erfasst. Die Arbeit bekommen Sie bezahlt.

Freizeitgestaltung:

Zur Freizeitgestaltung stehen Gemeinschaftsraume, Sport- und Auflenanlagen zur Verfligung. Zeit und Ort
entnehmen Sie bitte dem gesonderten Aushang.

Postzustellung:

Ilhre Post erhalten Sie von lhren Sozialbetreuerinnen und Sozialbetreuern.
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Soziale Beratung von Fliichtlingen:

Ort und Zeit der sozialen Beratung von Flichtlingen entnehmen Sie bitte dem gesonderten Aushang oder
von lhrer Betreuerin /lhrem Betreuer. Beachten Sie auch die gesonderten Aushdnge und Informationsblat-
ter der Beratungsstelle.

Katastrophenfille:

In Katastrophenfallen werden die Bewohnerinnen und Bewohner durch das Personal und den Sicherheits-
dienst alarmiert und im Bedarfsfall Gber die gekennzeichneten Fluchtwege evakuiert. Den Weisungen des
Personals ist unbedingt Folge zu leisten.

Besucher:

Besucherinnen und Besucher haben sich beim Sicherheitsdienst zu melden und dirfen sich nach Eintrag in
das Besucherbuch zu den vorgegebenen Zeiten in den Besucherzonen der Einrichtung aufhalten. Uber-
nachtungen von Besucherinnen und Besuchern sind nicht gestattet. Beim Verlassen des Objekts melden
sich die Besucherinnen und Besucher beim Sicherheitsdienst wieder ab. Personen, die sich unerlaubt im
Objekt aufhalten, begehen Hausfriedensbruch und werden angezeigt.

Verlassen und Betreten der Einrichtung:

Beim voriibergehenden Verlassen der Einrichtung melden Sie sich beim Sicherheitsdienst ab und nach lhrer
Rickkehr wieder an.

Haben Sie noch Fragen?

Sie werden in dieser Unterkunft einige Zeit verbringen. Die meisten von Ilhnen sind aus schwierigen Situati-
onen heraus hierhergekommen. Auch hier werden Sie auf manche Schwierigkeiten und Unverstandlichkei-
ten stol3en, da fiir Sie zunachst Vieles fremd sein wird. Bitte wenden Sie sich mit allen Fragen, Sorgen und
Noten an die Betreuer vor Ort. Wir wiinschen Ihnen dennoch einen angenehmen Aufenthalt in unserer
Einrichtung.

Ihr Betreuerteam
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Hausordnung/Regeln:

e Die Unterkiinfte sind sauber zu halten- Wande diirfen nicht bemalt oder beklebt werden.

e Abfalle sind in den bereitgestellten Miillbehaltern zu entsorgen.

e Im gesamten Unterkunftsbereich herrscht absolutes Rauchverbot.

e Im gesamten Unterkunftsbereich herrscht absolutes Alkoholverbot.

e Der Konsum von Betdaubungsmitteln (Drogen etc.) ist untersagt, sofern nicht eine medizinisch indi-
zierte arztliche Verordnung vorliegt.

e Der Besitz sowie die (nicht) gewerbsmaRige Weitergabe von Betdubungsmitteln - auch in geringfi-
gigen Mengen - ist verboten.

e Waffen oder waffendhnliche Gegenstande sind verboten.

e Brennbare Flussigkeiten dirfen nicht in den Unterkiinften gelagert werden.

e Offenes Feuer in den Gebauden ist verboten.

e Feuerstatten im Freien sind nicht gestattet.

e Fluchtwege und Treppen sind freizuhalten.

e Bitte das Wasser auf den Zimmern nicht unnétig laufen lassen.

e Die Zimmer sind taglich zu luften.

e Bei gedffneten Fenstern sind die Heizungen stets auszudrehen.

e Die Nachtruhe zwischen Uhr und Uhr ist einzuhalten.

e Larm auf dem Gelande und im angrenzenden Wohngebiet ist zu vermeiden.

e Bitte nehmen Sie Riicksicht auf Kinder sowie alte und kranke Menschen.

e Die Mahlzeiten sind nur in den ausgewiesenen Speiserdumen einzunehmen.

e Gegenstande aus der Kantine dirfen nicht mit auf die Zimmer genommen werden.

e Der Betrieb von elektrischen Geraten wie z.B. Kochplatten, TV etc. auf den Zimmern ist verboten.

e Das Waschen und Trocknen von Wasche in den Wohnraumen ist verboten.

e Zusatzliche Ausstattung der Zimmer durch die Bewohnerinnen und Bewohner sind verboten.

e Das Halten von Tieren ist verboten.

e Gemeinschaftsraume und die AuRenanlagen sind pfleglich zu nutzen.

e Personen, die sich unerlaubt im Objekt aufhalten, begehen Hausfriedensbruch.

e Besucher melden sich beim Sicherheitsdienst.

e Beim Verlassen des Geldandes oder beim Wiederkommen, melden Sie sich immer beim Sicherheits-
dienst an und ab.

e Das Betreten privater Nachbargrundstiicke ist verboten.

e Brandschutzeinrichtungen sind nur im Brandfall zu betatigen. VerstoRRe werden geahndet.

e Beitechnischen Defekten und Mangeln an Brandschutzeinrichtungen informieren Sie bitte sofort
die anwesenden Betreuer/-innen. Eigenmaéchtige Reparaturen sind verboten.

e Bei nachtlichen Notfallen informieren Sie bitte den Betreuungsdienst oder den Sicherheitsdienst.

e Im Objekt gelten die Rechtsvorschriften der Bundesrepublik Deutschland. Gesetzliche VerstoRe
werden geahndet.

Denken Sie bitte daran, dass Sie nicht der letzte Gast in unserer Einrichtung sein werden. Vielen
Dank!
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Anlage 3. Muster-Hygieneplan

Muster-Hygieneplan fiir Gemeinschaftseinrichtungen fiir Erwachsene

(Unterklnfte fur Spataussiedlerinnen und Spataussiedler, Asylbewerberinnen und
Asylbewerber, Obdachlose; sonstige Massenunterkiinfte und Justizvollzugsanstalten)

Nach § 36 Infektionsschutzgesetz (I1fSG) sind Gemeinschaftseinrichtungen fiir
Erwachsene verpflichtet, in Hygieneplanen innerbetriebliche Verfahrensweisen zur
Erhaltung der Infektionshygiene festzulegen. Mit den Hygienepldanen wird der Zweck
verfolgt, Infektionsrisiken in der entsprechenden Einrichtung zu minimieren.

Die Ausarbeitung eines Hygieneplans soll durch ein in unterschiedlichen Bereichen
der Einrichtung tatiges Team unter Beriicksichtigung der folgenden Schritte erfolgen:

1. Risikoanalyse
zum Beispiel im Kiichenbereich, Sanitdrbereich und so weiter

2. Risikobewertung
zum Beispiel hinzunehmendes geringes Risiko oder hohes Risiko, das zu
MinimierungsmaRnahmen flihren muss

3. Risikominimierung
zum Beispiel Festlegung von Reinigungs-/DesinfektionsmaRBnahmen,
Einmalhandtiicher, Flissigseife und so weiter

4. Festlegung von UberwachungsmaBnahmen
zum Beispiel regelmalige Kontrolle durch den Beauftragten der Einrichtung,
Dokumentation mittels Checklisten

5. Aktualisierung des Hygieneplans
in vorher festgelegten Zeitabschnitten

6. Dokumentation und Schulung
Einzeldaten des Hygieneplans werden schriftlich festgelegt, ebenso die
Schulung der Beteiligten.

Das Gesundheitsamt hat in Zusammenarbeit mit der Bezirksregierung und dem
Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen (LZG.NRW) — ehemals l6gd —

einen Rahmenhygieneplan erarbeitet, der fir die Einrichtung als Muster dienen soll,
um einen Plan nach den eigenen Erfordernissen und Gegebenheiten zu erstellen.
Dabei ist es durchaus denkbar, dass bestimmte Bereiche des Muster-Hygieneplans,
die in der Einrichtung nicht vorhanden sind, gestrichen und andere wiederum erganzt
werden missen, wenn Besonderheiten der Einrichtung im Muster nicht enthalten
sind.

Da das Gesundheitsamt zur Uberwachung der Einrichtung (einschlieRlich des
Hygieneplans) verpflichtet ist, sollte es bereits im Vorfeld der Erstellung der
Hygienepldane einbezogen werden.

Flr die Erstellung der Plane enthalt das Gesetz keine Vorgaben, sondern (iberlasst
dies weitgehend dem Ermessen der jeweiligen Einrichtung. Es sollte auf eine
weitgehende Standardisierung der Hygieneplane hingewirkt werden.

Der vorliegende Muster-Hygieneplan soll hierbei Unterstlitzung geben. Der im
Muster-Hygieneplan genannte Begriff ,,regelmaRig” ist nach eigenem Ermessen und
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Bedarf durch die zustandige beauftragte Person fiir Hygiene der Einrichtung selbst
festzulegen.

Fiir Rickfragen steht das Gesundheitsamt gern zur Verfligung.
Ansprechperson und Tel.:
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1. Individualhygiene der Bewohnerinnen und Bewohner/Hygiene in den Zimmern

Auch in Gemeinschaftsunterkiinften ist die Privatsphare der Bewohnerinnen und Bewohner soweit wie moglich zu
respektieren, zumal der Hygienebegriff auf Grund von kulturellen und anderen persénlichen Gewohnheiten unter-
schiedlich verstanden wird. Grundsatzlich hat jeder Bewohner und jede Bewohnerin fiir die persénliche Hygiene
selbst zu sorgen. Fir die Reinhaltung der personlichen Wohnraume sollten dennoch folgende Regeln gelten:

e Die Zimmer sind sauber zu halten.

e Teppichbdden sind regelmalig zu staubsaugen. Auch ist in langeren Zeitabstanden (zum Beispiel jahrlich) ei-
ne Grundreinigung vorzunehmen, mittels Shampoonieren (Schaumreinigung) oder Spriihextraktionsverfah-
ren (Einbringen der Reinigungslosung in den Teppich unter Druck und Absaugen der Flissigkeit im selben Ar-
beitsgang). HartfuRbdden sind regelmalig zu fegen und bei Bedarf feucht zu wischen.

e Der Mill ist in Behaltern mit Deckeln zu sammeln und regelmaRig zu leeren.

2. Hygiene in Gemeinschaftsraumen und Fluren

2.1 Lufthygiene

Mehrmals taglich ist in den Aufenthaltsraumen eine Stof3liiftung beziehungsweise Querliftung durch vollstandig
geoffnete Fenster liber etwa 5 Minuten vorzunehmen. In den Zimmern der Bewohnerinnen und Bewohner ist re-
gelmaRiges Liften ebenso notwendig. Liftungsanlagen sind mindestens einmal jahrlich einer Sichtkontrolle und
gegebenenfalls einer Reinigung zu unterziehen.

2.2 Reinigung der FuBboéden, Einrichtungsgegenstiande

Fiir Reinigungsmittel ist ein abschlieBbarer Aufbewahrungsort vorzusehen. HartfuBbdden sind taglich feucht zu rei-
nigen. Teppichbdden sind regelméaRig zu staubsaugen, auch ist in ldangeren Zeitabstanden (zum Beispiel jahrlich) eine
Grundreinigung vorzunehmen (zum Beispiel jahrlich mittels Sprihextraktionsverfahren). Tische und sonstige Einrich-
tungsgegenstande sind regelmaRig je nach Materialbeschaffenheit trocken abzuwischen beziehungsweise feucht zu
reinigen. Decken, Bezlige, Gardinen sind regelmaRig bei hochstzuldssiger Temperatur zu waschen.

2.3 Bettwadsche

Bettwasche sollte unabhangig von den verschiedenen Bettwadschekonzepten (Bewohnerinnen und Bewohner wa-
schen selber, die Wasche wird gestellt) 14tagig gewechselt werden.

3. Hygiene im Sanitédrbereich

3.1 Ausstattung

Es sind personenbezogene Handtlicher oder Einmalhandtiicher zur Verfligung zu stellen. Ebenso ist aus hygienischen
Grinden Stilickseife in Gemeinschaftssanitarbereichen nicht zu verwenden. Stattdessen sind Seifenspender bereitzu-
stellen. Die Damentoiletten sind mit Hygieneeimern mit Millbeutel auszustatten.

3.2 Reinigung

Waschbecken, Duschen, Toiletten und FuBbdden sind taglich feucht zu reinigen. Die Reinigung und Instandhaltung
der gegebenenfalls vorhandenen Be- und Entliftungsanlagen in den Sanitdarrdumen sind regelmaRig zu veranlassen.
4. Kiichenhygiene

4.1 Gemeinschaftskiiche fiir Selbstversorger
Jede Bewohnerin und jeder Bewohner hat die Kiiche nach der Benutzung zu sdubern und seinen Miill zu entsorgen.
Der KiichenfulRboden ist taglich feucht zu reinigen.
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4.2 Bewirtschaftete Kiichen

4.2.1 Allgemeine Anforderungen

Personen mit einer Krankheit, einem Krankheitsverdacht oder einer Ausscheidung von Erregern im Sinne von § 42
Infektionsschutzgesetz (IfSG) diirfen in der Kiiche nicht beschéaftigt werden. Offene Wunden dirfen nicht mit Le-
bensmitteln in Berihrung kommen. Zum Schutz ist die Wunde mit einem wasserdichten Pflaster oder einem Ver-
band und Gummihandschuh oder Gummifingerling abzudecken. Das Kiichenpersonal ist gemaR § 43 IfSG einmal
jahrlich Gber die Tatigkeitsverbote zu belehren. Das Kiichenpersonal ist auBerdem einmal jahrlich lebensmittelhygie-
nisch zu schulen.

4.2.2 Handedesinfektion
Eine Handedesinfektion mit Mitteln flr den Kiichenbereich der Liste des Verbundes fir angewandte Hygiene (VAH)
ist in folgenden Fallen erforderlich:

e bei Arbeitsbeginn und nach Pausen,

e bei Husten, Niesen in die Hand, nach Gebrauch eines Taschentuchs,

e nach dem Toilettenbesuch,

e nach Arbeiten mit kritischer Rohware, zum Beispiel rohes Fleisch,

Geflugel.

Die Durchfiihrung der hygienischen Handedesinfektion hat sorgfaltig zu erfolgen unter Einbeziehung aller Innen- und
AulRRenflachen einschlieflich der Handgelenke, Fingerzwischenrdume, Fingerspitzen, Nagelfalz, Daumen. Bitte die
Menge des Desinfektionsmittels, 3-5 ml, und 30 Sekunden Einwirkungszeit pro Handedesinfektion beachten. Hande-
desinfektionsmittel sollte Gber einen Wandspender angeboten werden, der nicht wieder befillt werden und nur als
Originalgebinde verwendet werden darf.

4.2.3 Flachenreinigung und -desinfektion

FuRboden im Kichenbereich sind taglich feucht zu reinigen. Flachen, die mit Lebensmittel in Berlihrung kommen,
sind ebenfalls griindlich mit Reinigungsmittel zu reinigen. Eine Flachendesinfektion mit Desinfektionsmitteln aus der
Liste der Deutschen Veterindrmedizinischen Gesellschaft (DVG) ist erforderlich nach Arbeiten mit kritischer Rohware,
zum Beispiel rohes Fleisch, Gefliigel.

Durchfiihrung:
Das Flachendesinfektionsmittel wird gebrauchsfertig geliefert oder ist vor der Verwendung mittels geeigneter Do-

sierhilfe (Messbecher) zuzubereiten. Das Desinfektionsmittel wird durch eine Wisch-Desinfektion aufgebracht. Bei
allen routinemaRigen Desinfektionsarbeiten kann eine Flache

wieder benutzt werden, sobald sie sichtbar trocken ist. Bei DesinfektionsmalRnahmen im Lebensmittelbereich muss
die angegebene Einwirkzeit vor Wiederbenutzung der Flache abgewartet werden. Flachen, die mit Lebensmitteln in
Beriihrung kommen, sind danach mit klarem Wasser abzuspiilen.

4.2.4 Lebensmittelhygiene

Um einem Qualitatsverlust von Lebensmitteln durch den Befall von Schadlingen/Mehlwiirmern vorzubeugen, sind
Lebensmittel sachgerecht zu verpacken (zum Beispiel Umverpackungen, Eimer) und die Verpackungen mit dem An-
bruchsdatum/Verarbeitungsdatum und einer Inhaltskennzeichnung zu

versehen. Folgende betriebseigene Kontrollen der Lebensmittel sind durchzufiihren:

e  Wareneingangskontrolle auf Verpackung, Haltbarkeit, diverse Schaden an Waren.

e Tagliche Temperaturkontrolle in Kiihleinrichtungen. Die Temperatur darf im Kiihlschrank nicht Gber 7°C, in
Gefriereinrichtungen nicht tber -18°C ansteigen.

e RegelmiRige Uberpriifung der Mindesthaltbarkeitsdaten.

e InKiichen, in denen regelmaRig gekocht wird, sind Riickstellproben in Absprache mit dem Lebensmittel-
Gberwachungsamt zu nehmen.

o Die Betriebskontrollen sind schriftlich zu dokumentieren.
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4.2.5 Tierische Schadlinge

Die Kiiche ist regelmaRig auf Schadlingsbefall zu kontrollieren, bei Befall sind SchadlingsbekampfungsmaRnahmen
durch eine Fachfirma zu veranlassen. Lebensmittelabfadlle miissen zum Schutz vor Ungeziefer in verschliefbaren Be-
haltern gelagert werden. Die Behalter sind nach jeder Leerung zu reinigen. Kiichenfenster, die ins Freie gedffnet
werden kdnnen, sind mit Insektengitter auszustatten.

5. Trinkwasserhygiene

Sofern durch zentrale Warmwasserspeicher Duschen mit Warmwasser versorgt werden, ist einmal jahrlich eine ori-
entierende Untersuchung auf Legionellen entsprechend der aktuellen Trinkwasserverordnung 2001 (2. Anderung der
TWVo 2008) und DVGW-Arbeitsblatt W 551 erforderlich. Kalkablagerungen an den Duschkopfen sind regelmaRig zu
entfernen.

6. Erste Hilfe

6.1 Versorgung von Bagatellwunden
Bei Bagatellwunden ist die Wunde vor dem Verband mit Leitungswasser (Trinkwasser) zu reinigen. Die Ersthelferin
oder der Ersthelfer tragt dabei Einmalhandschuhe und desinfiziert sich vor und nach der Hilfeleistung die Hande.

6.2 Behandlung kontaminierter Flachen

Mit Blut oder sonstigen Exkreten kontaminierte Flachen sind unter Tragen von Einmalhandschuhen mit einem VAH-
gelisteten Desinfektionsmittel getrankten Einmaltuch zu reinigen und die betroffene Flache anschlieRend nochmals
regelrecht zu desinfizieren.

6.3 Uberpriifung des Erste-Hilfe-Kastens
GemaR Unfallverhitungsvorschrift ,,Grundsatze der Pravention BGV Al1“ enthalten folgende Verbandkasten geeigne-
tes Erste-Hilfe-Material:

* GroRer Verbandkasten nach DIN 13169 oder ,,Verbandkasten-E“
* Kleiner Verbandkasten nach DIN 13157 oder ,Verbandkasten C“

Zusatzlich sind ein alkoholisches Handedesinfektionsmittel und ein Flachendesinfektionsmittel bereitzustellen. Ver-
brauchte Materialien (zum Beispiel Einmalhandschuhe, Pflaster) sind umgehend

zu ersetzen, regelmaRige Bestandskontrollen der Erste-Hilfe-Kasten sind durchzufiihren. Insbesondere ist das Ab-
laufdatum des Handedesinfektionsmittels zu iberprifen und dieses erforderlichenfalls zu ersetzen.

6.4 Notrufnummern
Polizei 110
Feuerwehr 112
Kinderarzt

Notarzt

Informationszentrale gegen Vergiftungen

am Zentrum fur Kinderheilkunde, Universitatsklinikum Bonn
www.gizbonn.de

Tel.: 0228 19240

7. Meldepflicht

Bei Auftreten meldepflichtiger Krankheiten nach IfSG ist die Leitung der Einrichtung zur Meldung an das Gesund-
heitsamt verpflichtet. Bei Riickfragen hierzu wenden Sie sich bitte an das zustdndige Gesundheitsamt.
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8. Abkiirzungen, Bezugsadressen, Literatur

DVG Deutsche Veterindrmedizinische Gesellschaft
Geschaftsstelle Friedrichstr. 17

35392 Giellen

Tel.: 0641 24466,

Fax 0641 25375

www.dvg.net (Abruf: 31.05.2013)

DVGW Deutscher Verein des Gas- und Wasserfaches e. V.
Josef-Wirmer-Str. 1-3

53058 Bonn

Tel. 0228 9188-5

Fax 0228 9188-990

Email: info@dvgw.de

www.dvgw.de (Abruf: 31.05.2013)

IfSG Infektionsschutzgesetz vom 20. Juli 2000 (BGBI. | S. 1045), das durch
Artikel 5 Absatz 2 des Gesetzes vom 20. April 2013 (BGBI. | S. 868)
geandert worden ist

LMHV Lebensmittelhygiene-Verordnung vom 8. August 2007 (BGBI. | S. 1816,
1817), die zuletzt durch Artikel 1 der Verordnung vom 14. Juli 2010
(BGBI. I S. 929) gedndert worden ist

VAH Verbund fir angewandte Hygiene
Desinfektionsmittel-Liste des VAH zu beziehen bei:
mhp-Verlag GmbH Vertrieb

Marktplatz 13

65183 Wiesbaden

oder online unter www.vah-online.de (Abruf: 31.05.2013)

Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (Hrsg.): Unfallverhiitungsvorschrift
Grundsatze der Pravention vom 1. Januar 2004. BGV A 1. Aktualisierter Nachdruck
Januar 2009.

Zu beziehen beim Carl Heymanns Verlag unter www.arbeitssicherheit.de.

aid infodienst e. V. und Bundesinstitut fiir Risikobewertung (Hrsg.): Hygieneregeln in
der Gemeinschaftsgastronomie. 2013.

Merkblatt zu Hygieneregeln in 8 Sprachen als Download abrufbar:

www.bfr.bund.de/de/presseinformation/2013/12/kochen_in_grosskuechen__speisen_

sicher_zubereiten-186725.html
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Anlage 4. Meldekette zu besonderen Vorkommnissen

Die jeweilige Schichtleitung hat innerhalb von 90 Minuten nach Schichtbeginn die Einrichtungsleitung der
jeweiligen Einrichtung per Email dariiber zu informieren, welche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der ak-
tuellen Schicht anwesend sind, bzw. ob es zu Ausfillen, Unterbesetzungen etc. geckommen ist.

Das jeweilige Betreuungsunternehmen hat bei Kenntnis von besonderen Vorkommnissen unverziglich Mel-
dung an die Einrichtungsleitung zu machen.

Stellt der Betreuungsdienst ein besonderes Vorkommnis fest, so ist unverziglich die Schichtleitung, und von
dieser die Betreuungsdienstleitung, dartber zu informieren.

Die Schichtleitung notiert das Ereignis unter Angabe der in der unten angefiigten Tabelle benannten Punkte
im Berichtsbuch, und informiert unverziiglich — bei Anwesenheit der Betreuungsdienstleitung in Riicksprache
mit dieser- die Einrichtungsleitung. Parallel dazu hat die Information kenntnishalber an die Sicherheitsdienst-
leitung zu erfolgen.

Bei besonderen Vorkommnissen aullerhalb der Dienstzeiten der Einrichtungsleitung hat die Schichtleitung
unverziglich die Betreuungsdienst-Leitung und die Hotline des Landes/der zusténdigen Bezirksregierung an-
zurufen und Meldung zu machen.

Die weiteren Veranlassungen (Information an Polizei, Feuerwehr, sonstige Behérden und hoheitliche Stellen
etc.) obliegen der Einrichtungsleitung bzw. in deren Abwesenheit der Betreuungsdienst-Leitung in Abstim-
mung mit der Hotline des Landes/der zustandigen Bezirksregierung. Sind in Ausnahmefillen weder die Ver-
treter des Landes/der Bezirksregierung, noch die Betreuungsdienst-Leitung zu erreichen, hat die Schichtlei-
tung die Polizei zu informieren, soweit eine konkrete Gefahr fiir die Einrichtung oder die Bewohner nicht
auszuschlieBen ist.

Muster-Meldebogen fiir Vorkommnisse:

Ereignis Was ist geschehen? (genaue Sachverhaltsdarstellung, Tatbe-
stand, Handlung, Schaden, Vorfall, Vorkommnis, Ereignis in
Stichworten angeben) Wie, Womit, Warum?

Ereigniszeitraum Wann ist es geschehen? (Tag, Datum, Uhrzeit)

Beteiligte Personen Wer war in welcher Rolle beteiligt? Zeugen, Mitarbeiter etc. na-
mentlich und umfassend auflisten!

Ereignisort Wo ist es geschehen? (genaue Ortsangabe des Schadens, des
Ereignisses bzw. der Wahrnehmung)

Feststellungszeitpunkt Wann und durch wen wurde das Ereignis festgestellt?
Alle Namen erfassen!

Benachrichtigungszeitraum Wann erfolgte Meldung an Land/BezReg, Betreuungsverband
(Polizei, Feuerwehr, bzw. sonstige Behérden)

Durchgefiihrte MaRnahmen Was wurde durch wen unternommen?
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Anlage 5. Personal

Allgemeine Anforderungen an das einzusetzende Personal

Der Auftragnehmer erfillt den Auftrag mit fachkundigen und zuverladssigen Kraften, fiir deren Einsatz und
Kontrolle er verantwortlich ist. Um dieser Verpflichtung nachzukommen, erlasst der Auftragnehmer klare
Dienstanweisungen fiir seine Beschéftigten. Alle Beschaftigten sind vor ihrem Einsatz von dem Auftragneh-
mer einzuweisen und einzuarbeiten. Der Auftragnehmer schult und bildet seine Beschaftigten fort gemaR
dem von ihm erstellten, im Vergabeverfahren vorgelegten und wahrend der Vertragsausfiihrung in Abstim-
mung mit dem Auftraggeber fortzuschreibenden Schulungs- und Fortbildungskonzept unter Beachtung des
LGSK NRW.

Es wird erwartet, dass das vom Auftragnehmer eingesetzte Personal den besonderen Anforderungen dieses
Dienstes in psychischer und physischer Hinsicht gewachsen ist. Das eingesetzte Personal muss ausreichend
flexibel sein und Uber die Fahigkeit verfiigen, sich auf einen standig wechselnden Personenkreis und Perso-
nen aus anderen Kulturkreisen einzustellen. Erwartet werden zudem geschlechter- und kultursensible Kom-
petenzen.

Es sind stets Personen einzusetzen, die die deutsche Sprache (kein starker Dialekt) in Wort und Schrift be-
herrschen; soweit moglich werden Personen eingesetzt, die auch Sprachen der Hauptherkunftslander spre-
chen.

Weitergehende Anforderungen

Weitergehende Anforderungen konnen in den Leistungsbeschreibungen zu den einzelnen Leistungsberei-
chen enthalten sein.

Personliche Eignung des Personals

e Die Beschéftigung von Personen, die rechtskraftig wegen einer Straftat nach den §§ 171, 174 bis 174c, 176
bis 180a, 181a, 182 bis 184g, 184i, 184j, 225 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 StGB verurteilt worden sind, ist
unzuldssig.

e Vor der Einstellung und in regelmaRigen Abstdnden ist ein Fiihrungszeugnis nach § 30 Absatz 5 und § 30 a
Absatz 1 Bundeszentralregistergesetz ohne fiir die Eignung fir die vorgesehene Tatigkeit relevante Eintra-
gungen (z.B. Kérperverletzung, Betdubungs- und Arzneimittelmissbrauch, Sexual- und Staatsschutzdelikte)
vorzulegen, das nicht dlter als sechs Monate ist. Im Ubrigen gilt § 44 Absatz 3 Asylgesetz.

e Fir Staatsangehorige anderer Mitgliedstaaten der Europaischen Union ist vor der Einstellung ein Fihrungs-
zeugnis gemalk § 30 b Bundeszentralregistergesetz ohne fiir die Eignung fiir die vorgesehene Tatigkeit rele-
vante Eintragungen (z.B. Korperverletzung, Betdubungs- und Arzneimittelmissbrauch, Sexual- und Staats-

schutzdelikte) vorzulegen, das nicht alter als sechs Monate ist.
e Sofern dies rechtlich und tatsachlich moglich ist, empfiehlt der Auftraggeber dem Auftragnehmer, bei An-

haltspunkten fir eine nicht strafurteilsfreie Vergangenheit, die sich beispielsweise aus dem Lebenslauf erge-
ben kdnnten, oder bei Anhaltspunkten, die auf einen langeren, nicht ndher zu spezifizierenden Voraufenthalt
im Ausland hindeuten, von den Bewerberinnen und Bewerbern ein Flihrungszeugnis aus dem Herkunftsstaat
zu verlangen. Dies gilt insbesondere fiir Drittstaatsangehorigen.
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Der Auftraggeber behalt sich vor, auch zu spateren Zeitpunkten die erneute Vorlage eines aktuellen Fiih-
rungszeugnisses nach § 30 Absatz 5 und § 30 a Absatz 1 bzw. § 30 b Bundeszentralregistergesetz zu verlan-
gen.

Fiir alle Beschaftigten ist eine Eigenerklarung vorzulegen, dass keine fiir die Tatigkeit relevanten Vorstrafen
(z.B. Korperverletzungs-, Betdubungs- und Arzneimittelmissbrauchs-, Sexual- und Staatsschutzdelikte) vorlie-
gen und aktuell kein Verfahren anhangig ist.

Vorstellung des einzusetzenden Personals und Ablehnungsrecht des Auftraggebers
Rechtzeitig -in der Regel sechs Wochen vor Einsatzbeginn- (ibermittelt der Auftragnehmer dem Auftraggeber
fir das eingeplante Personal einrichtungsscharf jeweils die u.a. Unterlagen per E-Mail. Im Rahmen der Auf-
tragsvergabe ist jede Person konkret fiir eine Einrichtung nur einmal zu benennen. Dies schlie8t nach vorheri-
ger Abstimmung mit dem Auftraggeber jedoch einen Einsatz in einer anderen Einrichtung nicht aus. In be-
grindeten Einzelfdllen kann die 4-Wochen-Frist durch eine Einzelfallentscheidung des Auftraggebers verkirzt
werden.

(1) die Personaldaten (Vor- und Nachnamen, Geburtsdaten);

(2) ein Kurzprofil (1 DIN A4-Seite pro Person) lber den beruflichen Werdegang und die personliche Qua-
lifikation

(3) Kopie des nach ziffer 3 vorzulegenden Flihrungszeugnisses (nicht alter als drei Monate bei Abgabe);

(4) Kopien der Ausbildungsnachweise (IHK-Nachweise, Nachweise Uiber evtl. geforderte Zusatzqualifika-
tion, etc.);
eine Eigenerklarung der jeweiligen Personen, dass keine fiir die Tatigkeit relevanten Vorstrafen (Kor-
perverletzungs-, Betdubungs-, Arzneimittelmissbrauchs-, Sexual- und Staatsschutzdelikte) vorliegen
und aktuell kein Verfahren anhangig ist.

Der Auftraggeber ist berechtigt, vorgestellte Beschaftigte abzulehnen oder eine einmal erteilte Zusage zu-
riickzunehmen,

e wenn die Beschaftigten nicht rechtzeitig personlich vor Einsatzbeginn mit vollstandigen Unterlagen
vorgestellt wurden,

e wenn die Beschéftigten die an ihre Eignung / Qualifikation gestellten Anforderungen nicht erfillen,

e wenn Sicherheitsbedenken bestehen oder

e wenn das nach Ziffer 3 vorzulegende Fiihrungszeugnis relevante Eintragungen (z.B. Kérperverletzung,
Betdubungs- und Arzneimittelmissbrauch, Sexual- und Staatsschutzdelikte) aufweist

Der Auftragnehmer hat dieser Forderung unverziiglich Folge zu leisten und geeignetes Ersatzpersonal entspre-
chend vorzustellen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Personal moglichst langfristig bei dem Auftraggeber einzusetzen. Sofern
dies ausnahmsweise (z.B. bei Krankheit, Kiindigung des Beschéftigten, etc.) nicht moglich ist, hat der Auftrag-
nehmer den Auftraggeber unverziglich Gber den Ausfall zu informieren und gleichwertigen Ersatz zu stellen.
Fiir diesen sind ebenfalls unverziglich die genannten Unterlagen einzureichen. Anderungen vor Einsatzbeginn
und wahrend des Einsatzes sind unverziiglich der hierfiir benannten Ansprechperson mitzuteilen.
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Personalschliissel

Fiir einzelne Leistungsbereiche sind Mindestpersonalschliissel angegeben. In den anderen Leistungsberei-
chen gibt es keine Vorgabe des Auftraggebers. Personal, das auf einen vorgegebenen Personalschliissel an-
gerechnet wird, darf nicht in anderen Leistungsbereichen eingesetzt werden, soweit es nicht ausdricklich in
der Leistungsbeschreibung vorgesehen ist.

Dabei ist zu beachten, dass fiir eine Vollzeitstellendquivalent im Personalschlissel wochentlich mindestens
38,5 Stunden und fir eine Teilzeitstelle mindestens 19,25 Stunden zugrunde gelegt werden. Wird ein Voll-
zeitstellendquivalent (ggf. anteilig) durch mehrere Personen besetzt, so ist sicherzustellen, dass eine Funkti-
onswahrnehmung sowohl in dem genannten Leistungsumfang, als auch lber die entsprechende zeitliche
Dauer wochentlich gewahrleistet ist. Tarifvertragliche Regelungen bleiben unberihrt.

Sofern Personen, die ihren Bundesfreiwilligendienst, die ihr freiwilliges soziales oder 6kologisches Jahr ab-
leisten, die als geringfligig Beschéftigte, als Praktikanten und/oder als Ehrenamtliche (siehe Anlage 6 Einbin-
dung Ehrenamt) und Fllchtlinge mit Arbeitsgelegenheit tatig sind eingesetzt werden, erfolgt keine Anrech-
nung der Stellen bzw. Stellenanteile auf den Personalschlissel.

Aufsicht
Der Auftragnehmer wird seine Arbeitskrafte wahrend der Arbeit im erforderlichen Umfang beaufsichtigen.
Vertretung

Der Auftragnehmer ist dafiir verantwortlich, dass durch Krankheit, Urlaub, Fortbildung und sonstige Ausfalle
des Personals die ibernommenen Aufgaben nicht beeinflusst werden und die geschuldete Personaldecke
nicht unterschritten wird. Bei Ausfall ist die Vertretung des Fachpersonals durch mindestens entsprechend
qualifiziertes Personal zu gewahrleisten.

Dieses gilt auch, wenn der Auftraggeber den Einsatz eines Beschaftigten aus sachlichen Griinden ablehnt.
Der Auftragnehmer ist in diesen Fallen innerhalb einer angemessenen Zeit zur Ersatzgestellung mit ausrei-
chend eingewiesenen Kraften verpflichtet.

Dienstpldne

Der Auftragnehmer erstellt die Dienstpldne im Einklang mit den einschlagigen Arbeitsschutzregelungen und
informiert seine Beschaftigten mit angemessenem Vorlauf Gber die Dienstzeiten.

Der Auftragnehmer (ibergibt der Einrichtungsleitung die Dienstpldne im Monatsrhythmus, spatestens eine
Woche vor Beginn des jeweiligen Monats per E-Mail in digitaler Form. Uber Anderungen an den Dienstpl-
nen unterrichtet der Auftragnehmer den Auftraggeber unverziiglich per E-Mail in digitaler Form. Kopien
missen jederzeit fir den Auftraggeber vor Ort einsehbar sein. Die Betreuungsleitung informiert die Einrich-
tungsleitung binnen 90 Minuten nach Beginn jeder Schicht per E-Mail (iber die tatsachlich anwesenden Be-
schaftigten.
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10.

Einsatz von Nachunternehmern

Bei Einsatz von Nachunternehmern gelten die vorgenannten Punkte entsprechend.

Ausweis

Fiir die Beschaftigten des Auftragnehmers ist auf Kosten des Auftragnehmers ein Dienstausweis mit Lichtbild

zu erstellen und auszuhandigen; der Ausweis ist wahrend der Tatigkeit in der Einrichtung ununterbrochen

sichtbar am Kérper zu tragen.
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Anlage 6. Einbindung Ehrenamt

Einsatz von ehrenamtlichen Kraften

Bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben soll sich der Auftragnehmer von ehrenamtlichen Kraften unterstit-
zen lassen.. Ein Einsatz von minderjdhrigen Ehrenamtlichen darf nur nach vorheriger Abstimmung mit der zu-
standigen Bezirksregierung erfolgen. Eine schriftliche Einverstandniserklarung der Personensorgeberechtig-
ten ist beizubringen. Die Verantwortung fiir die Aufgabenerledigung verbleibt beim Auftragnehmer. Mit je-
der ehrenamtlich tatigen Person hat der Auftragnehmer eine Vereinbarung gemall dem Muster unter Ziffer
5. dieser Anlage abzuschlieen. Abweichungen vom Muster sind mit dem Auftraggeber abzustimmen.

Der Auftragnehmer beaufsichtigt die ehrenamtlichen Krafte bei ihrer Tatigkeit im erforderlichen Umfang.
Flihrungszeugnis

e Der Einsatz von Personen, die rechtskraftig wegen einer Straftat nach den §§ 171, 174 bis 174c, 176 bis
180a, 18143, 182 bis 184g, 184i, 184, 225 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 StGB verurteilt worden sind, ist
unzulassig.

e Jede ehrenamtliche Helferin/ jeder ehrenamtliche Helfer hat vor Aufnahme einer dauerhaften ehren-
amtlichen Tatigkeit und in regelmalligen Abstanden dem Auftragnehmer gegeniiber ein aktuelles Fiih-
rungszeugnis nach § 30 Absatz 5 und § 30 a Absatz Bundeszentralregistergesetz ohne fiir die Eignung fir
die vorgesehene Tatigkeit relevante Eintragungen (z.B. Koérperverletzung, Betdubungs- und Arzneimit-
telmissbrauch, Sexual- und Staatsschutzdelikte) und nicht dlter als sechs Monate vorzulegen.

e Staatsangehorige eines anderen Mitgliedstaates der Europaischen Union legen ein Flihrungszeugnis nach
§ 30 b Bundeszentralregistergesetz ebenfalls ohne fiir die Eignung fir die vorgesehene Tatigkeit relevan-
te Eintragungen (z.B. Korperverletzung, Betdubungs- und Arzneimittelmissbrauch, Sexual- und Staats-
schutzdelikte) und nicht &lter als sechs Monate vor. Im Ubrigen gilt § 44 Absatz 3 Asylgesetz.

e Der Auftraggeber behalt sich vor, auch zu spéateren Zeitpunkten die erneute Vorlage eines aktuellen Fiih-
rungszeugnisses nach § 30 Absatz 5 und § 30 a Absatz 1 bzw. § 30 b Bundeszentralregistergesetz zu ver-
langen.

Anzeige gegeniiber dem Auftraggeber

Zeugnisbeibringung und Tatigkeitsaufnahme hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber gegeniiber unverziig-
lich anzuzeigen.

Ausweis
Der ehrenamtlichen Helferin / Dem ehrenamtlichen Helfer ist auf Kosten des Auftragnehmers ein Dienst-

ausweis mit Lichtbild zu erstellen und auszuhandigen; der Ausweis ist wahrend der Tatigkeit in der Einrich-
tung ununterbrochen sichtbar am Kérper zu tragen.
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5. Mustervereinbarung

Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern in

Fluchtlingsunterbringungseinrichtungen des Landes NRW

Zwischen Frau/ Herrn
(ehrenamtliche Helferin/ ehrenamtlicher Helfer)

und

der BetreuungsorganiSation .........coiiiii i
A S S . ..ot

ANSPIECNPAITNEIT-IN . e

wird folgende Vereinbarung geschlossen, die im Sinne einer guten Zusammenarbeit die jeweili-

gen Aufgaben und Pflichten verstandlich regelt:

Aufgaben und Einsatzort:

Die ehrenamtliche Helferin/ der ehrenamtliche Helfer steht fur folgende Téatigkeiten zur Verfigung:

(Beschreibung des Aufgabenfeldes)

Geplanter EiNSatzort: ... ..o
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Die Betreuungsorganisation steht lhnen mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Informa-
tionen und Hilfe zur Verfigung und unterstitzt Sie insbesondere in der Einarbeitungszeit, damit
Sie rasch in die Aufgaben eingefihrt werden und Ihre Tatigkeit kompetent erfullen kénnen. Das
konkrete Tatigkeitsfeld sowie alle relevanten Informationen wie Zeitumfang, Beginn etc. werden in
Absprache mit dem jeweiligen Ansprechpartner bzw. der jeweiligen Ansprechpartnerin vereinbart.
Veranderungen sind nach Absprache grundsatzlich jederzeit moglich. Anregungen, Ideen und Kri-
tik kbnnen im Sinne einer konstruktiven gemeinsamen Zusammenarbeit jederzeit eingebracht

werden.

Die ehrenamtliche Helferin/ der ehrenamtliche Helfer tbernimmt ihre/ seine Tatigkeit freiwillig,
ehrenhalber und unentgeltlich. Die Ubertragenen Aufgaben werden unter Beachtung der betriebli-
chen Ordnung und Hausordnung sachgerecht erfillt. Bei Fragen und Problemen wendet sie/er
sich rechtzeitig an ihren/ seinen Ansprechpartner. Bei Krankheit oder Verhinderung informiert sie/

er seinen Ansprechpartner rechtzeitig und sichert zu, sich an Absprachen zu halten.

Vor Aufnahme der Téatigkeit legt die Helferin/ der Helfer der Betreuungsorganisation geman Anla-
ge 6 ein Fuhrungszeugnis nach 8 30 Absatz 5 und § 30 a Absatz 1 bzw. 8 30 b Bundeszentralre-
gistergesetz ohne flr die Eignung fur die vorgesehene Tatigkeit relevante Eintragungen (z.B. Kor-
perverletzung, Betaubungs- und Arzneimittelmissbrauch, Sexual- und Staatsschutzdelikte) vor,

das nicht alter als sechs Monate ist. Die Kosten tbernimmt der Auftragnehmer.

Unfallschutz und Haftung:

Wahrend ihres Einsatzes sind alle Helferinnen und Helfer durch eine Haftpflicht- und Unfallversi-

cherung der Betreuungsorganisation geschitzt.

Bei verursachten Schaden haftet die/ der Ehrenamtliche gegenlber der Betreuungsorganisation

und Dritten nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Aufhebung, Kindigung und Widerruf:

Die Vereinbarung kann in beiderseitigem Einvernehmen jederzeit flr beendet erklart werden.
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Verschwiegenheitserklarung:

Die ehrenamtliche Helferin/ der ehrenamtliche Helfer verpflichtet sich zur Verschwiegenheit Uber
bekannt gewordene betriebliche Vorgange und die Identitat sowie weitere Informationen tber die
Bewohnerinnen und Bewohner. Sie/ Er sichert ausdriicklich zu, alle Informationen sowohl in Be-
zug auf die Fluchtlingsunterbringungseinrichtung wie auch Uber betriebsinterne Ablaufe in der Be-

treuungsorganisation vertraulich zu behandeln.

Zusatzerklarung:

Die ehrenamtliche Helferin/ der ehrenamtliche Helfer bestatigt, dass eine Belehrung tber die ge-

sundheitlichen Anforderungen nach 8 35 Infektionsschutzgesetz stattgefunden hat.

Wir winschen Ihnen viel Freude bei Ihrer Tatigkeit und freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit!

Ort, Datum ..o, Ort, Datum ..o

(Helferin/ Helfer) (Betreuungsorganisation)

Ansprechpartner bei Fragen zum Versicherungsschutz und im Schadensfall:
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Anlage 7. Sanitatsstation

Gebrauchsmaterial (unabhéngig von der Anzahl der Betreuten) :

Untersuchungsliege

Schreibtisch
Dokumentationsunterlagen

Plakat mit Notrufnummern

2 Stiihle

Umkleidemoglichkeit Stellwande etc.
Kihlschrank mit Temperaturkontrolle
Desinfektionsmittelspender
Seifenspender

Papierhandtiicher

Diagnostik

Stethoskope

Blutdruckmessgerat

Otoskop

MaRband

Fieberthermometer (Vorzugsweise Ohr)

Medizinische Versorgung
Verbandscheren
Splitterpinzetten
Augenspiilflasche
Venenstauer

Hygiene

Desinfektionswanne fir Medizinprodukte
Miulleimer mit FuRbetrieb

Abwurfbehalter fir spitze und scharfe Gegenstande

Notfallequipment

Notfallkoffer bzw. Notfallrucksack / -tasche mit Mindestausstattung zur Beherrschung internistischer und traumato-
logischer Notfallsituationen inkl. Reanimation und Defibrillation aller in der Unterkunft untergebrachter Altersgrup-

pen

Verbrauchsmaterial (Anzahl je 100 Betreuten)
Einwegunterlagen fiir Liege

Otoskopaufsatze verschiedener Grol3e

Mund- und Salbenspatel

Urinstix

Urinbecher

Aufsatze fir Thermometer

Wunddesinfektionsmittel 500ml (z.B. Octenisept / Betaisodona)

Medizinische Versorgung

Fadenziehmesser

Fliesstoffkompressen 10x10cm unsteril
Fliesstoffkompressen 10x10cm einzeln steril verpackt
Brandwundenverbandtuch 60x80cm

Dreiecktlicher

halbelastische Fixierbinden 6cm; 8cm; 10cm
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elastische Stutzbinden 8cm; 10cm; 12cm

Fixierpflaster 2,5cm x 5m

Wundpflaster 6cm

Zellstofftupfer

Intracutankantlen (flir Tuberkulin-Hauttest)

1ml Insulinspritzen (fur Tuberkulin-Hauttest)

Kanilen zur Impfung

2ml Spritzen (ja nach Impfstoff)

Handedesinfektionsmittel - KitteltaschengrofRe (VAH-gelistet) zur Weitergabe
Hautdesinfektionsmittel 200ml (VAH-gelistet)

Originalpackung Flachendesinfektionsmittel / Instrumentendesinfektion (VAH-gelistet)
Nierenschalen

Handschuhe S-M - L

chirurgische Mundschutzmasken

FFP 3 Masken

Einwegkittel
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Anlage 8. Muster-Berichtsbuch

1.Datum:

2. Anwesendes Personal (bitte Vornamen und Nachname eintragen):

Anwesenheit  Betreuungs- | Anwesenheit Unterschrift
personal Kinderbetreuung & Sanitatsstation
13 1 2
1. 1 (Leitung)
14 3 4
Schicht 2 T : :
3 16 7 8
4 17 9 10
18 11 12
5
19 13 14
6 20 15 16
7 17 18
3 19 20
9 Meldung per Mail an Einrichtungsleitung erfolgte um Uhr
10
11
12 Unterschrift Schichtleitung
13 1 2
2. 1 (Leitung)
14 3 4
Schicht 2 = S 6
3 16 7 8
4 17 9 10
18 11 12
5
19 13 14
6 20 15 16
7 17 18
19 20
8
9 Meldung per Mail an Einrichtungsleitung erfolgte um Uhr
10
11
12 Unterschrift Schichtleitung
1 2
3. 1 (Leitung)
3 4
Schicht 2 S G
3 7 8
4 9 10
11 12
5
6
7 Meldung per Mail an Einrichtungsleitung erfolgte um Uhr
8
9
10 Unterschrift Schichtleitung
11
12

Sollten Personen aufgrund von Krankheiten den Dienst friihzeitig verlassen, so ist das Dienstende in die Tabelle einzutragen.
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3. Transfers:
angereiste Personen: (Anzahl)
abgereiste Personen: (Anzahl)

zu reinigende Zimmer aufgrund von Abreisen:

4. Abwesenheitskontrolle:
Folgende Bewohnerinnen und Bewohner sind abwesend und haben sich nicht in der Einrichtung aufge-
halten:

5. Krankenhausaufenthalte:
Folgende Bewohner/-innen wurden heute ins Krankenhaus verbracht:

Folgende Bewohner/-innen sind heute aus dem Krankenhaus entlassen worden:

6. Gemeinschaftsrdaume:
Folgende Gemeinschaftsrdume standen heute nicht zur Benutzung zur Verfligung

0 Fernsehraum | 0 Frauen-Café 0 Leseraum
0 Religionsraum | 0 Religionsraum Il 0 Bastelstube
0 Jugendfreizeittreff 0 Gemeinschaftskiiche |

Begrindung fiir geschlossene Gemeinschaftsraume:
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7. Hausdurchginge:
Hausdurchgang durchgefihrt
Bereich: (Ktrzel und Uhrzeit)

Hausdurchgang durchgefiihrt
Bereich: (Ktrzel und Uhrzeit)

Hausdurchgang durchgefiihrt
Bereich: (Kdrzel und Uhrzeit)

8. Freizeit- und Sportangebote:
Folgende Angebote wurden heute durchgefiihrt:

9. besondere Vorkommnisse ( insbesondere Verpflegung / Taschengeld ):
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